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Uvod

Myslim, Ze problematice mobbingu se nedostava dostatetné pozornosti, a proto jsem si toto

téma vybrala pro svou seminarni praci.

Své kolegy si mUzeme vybirat jen stézi, povétsinou se dostavame do kolektivu lidi, od
kterych samozfejmé ocekavame korektni a profesionalni, nékdy dokonce i pratelsky
kolegidlni pfistup. BohuzZel v dnedni hektické dobé, se lidé nesnaZi pracovat tymové,
vzajemné si pomahat a povzbuzovat se — naopak na zaméstnance je od zaméstnavatell
vytvaren neustaly tlak, jsou nuceni jit tzv. ,pfes mrtvoly“ a pravé to pak vede k nevraZzivosti a

zavisti mezi spolupracovniky a nasledné k Sikané mezi nimi — mobbingu.

R&da bych v této praci konkretizovala v €em problematika mobbingu spociva a pro¢ se lidé
uchyluji k ,pracovnimu hyenismu“. V dalSi Casti prace také popiSi charakteristické rysy
typického ,mobbera“ a jeho obéti. Na zavér se pfedevsim budu snazit zaméfit se na prevenci

a obranu proti Sikané na pracovisti.

Konfucius jednou Fekl:

“Slechetny se neZene do fedi, ale spécha do prace™

Je to, ale v dnesni dobé jesté pravda? Opravdu nam prace pfidava na Slechetnosti, nebo nas
naopak degraduje na tvory, ktefi maji misto duse ¢ernou diru?

Http://citaty.kukulich.cz/ [online]. [cit. 2013-10-28]. Dostupné z: http://citaty.kukulich.cz/temata/prace/4



1. Co je to mobbing?

Dulezité je si nejprve vymezit pojem mobbing. Odborné publikace ho charakterizuji takto:
Slovo mobbing je odvozeno z anglického slovesa to mob (obtéZzovat, hromadné napadnout,
vulgarné vynadat, vrhnout se na...). Jedna se o psychicky teror na pracovisti, ziednodusené
— Sikanu mezi kolegy.? Také se uvadi, Ze tento teror musi probihat soustavné nejméné puil

roku, aby se mohlo hovofit o mobbingu.

Je potfeba také zminit, ze existuji dal$i formy pracovni Sikany a to: Bossing — Sikana
nadfizeného vuci podfizenym, nebo naopak staffing — Sikana podfizenych vici nadfizenému,

nejCastéji vSak dochazi k jizZ zminénému mobbingu.

Spole¢nosti se mlze zdat, ze tento problém stejné jako jeho nazev se tyka pouze Spojenych
statll americkych, kde se vyskytuji velké korporace a je tedy vySSi prilezitost
k mezikolegialnim sporim, samoziejmé je pravda, Ze je potencial stat se obéti mobbingu je

vy$Si nicméné i v téch nejmensich firmach v nasi republice k tomu mize dochazet.

L,PTiCiny tohoto jevu nejsou jen v osobnosti mobbera, ale pfedevsim ve Spatné nastavené
firemni kultufe, ktera upfednostiuje konkurenéni vztahy, kde nechybi zavist, ale naopak

etika, dale ve $patné organizaci prace a predevsim ve stylu Fizeni.*

Toto tvrzeni je bezpochyby pravda a poukazuje na neustaly problém spolecnosti — moralku
v kolektivu (v naSem pfipadé mam samoziejmé na mysli kolektiv pracovni) nekazi jen jeden
jeho €len, ale pfedev&im ti, kdo ho Fidi, udavaji tempo a fesi problémy. Je jasné, Ze pro
nadfizeného jsou dulezité vysledky jeho zaméstnancui — vySe obratu, pocet zakazek,
inovativni napady atd., ale nesmi se opominat tolik dllezité mezilidské vztahy.

2 SVOBODOVA, Lenka. Mobbing - nebezpecny fenomén nasi doby. Vyd. 1. Praha: Vyzkumny Ustav
bezpecénosti prace, 2007, s. 5. Bezpecny podnik. ISBN 978-80-86973-66-1.

¥ SVOBODOVA, Lenka. Mobbing - nebezpeény fenomén nasi doby. Vyd. 1. Praha: Vyzkumny Gstav
bezpecénosti prace, 2007, s. 5. Bezpecny podnik. ISBN 978-80-86973-66-1.
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2. Pro¢ k mobbingu dochazi a kdo jsou jeho aktéri?

Nejprve bych v této €asti chtéla, aby si kazdy polozil otazku: Stal jsem se i ja nékdy obéti
toho, o ¢em pravé ted ¢tu?

Pro snazSi zodpovézeni této otazky uvadim tento test:

Ackoliv existuje pravidlo, Ze mobbing musi probihat minimalné pll roku, aby mohl byt takto
pojmenovan, ke zjisténi situace, zda existuje ohrozeni postaci, kdyz se zamyslite nad

poslednimi tfemi mésici. Odpovidejte ANO nebo NE.*

e Kdyz vstoupim do mistnosti, rozhovor kolegu nahle skongi.

o SiFi se o mné& pomluvy.

e Moje pfitomnost na pracovisti je kontrolovana vic, nez normalné nebo u jinych kolegu.

e Moje prace je bez udani ddvodd hodnocena jako Spatna, jsem ter€em neustalé
kritiky.

¢ Je mi pisemné nebo ustné vyhroZovano.

e Smeéji se € nemoci, handicapu, ucesu, oble¢eni apod.

e Jsou mi odpirany nebo zaml¢ovany dulezitzé informace.

e Okfikuji mé, nebo mi neustale nadavaji.

e Chovaji se ke mné jako kdybych byl/a vzduch.

o Kolegové si ze mé utahuji, posilaji mé délat zbytecné véci, vyfizovat smyslené
vzkazy.

e Obtézuji mé sexualnimi narazkami nebo ciny.

o Veénuji mi akorat pohrdavé pohledy €i gesta.

e Mam hanlivou nebo nelichotivou pfezdivku.

e Jsem ter€em kanadskych zert(.

e Spolupracovnici mi pfedhazuji, Ze na pracovisti dlouho nevydrzim.

¢ Nejsem zvan na neformalni akce podnikové akce anebo jen tak naoko, Ze je zfejmé,
Ze nejsem vitan/a.

e Na pracovnich poradach nedostavam slovo, a pokud ano, byvam rychle umiéen/a.

o Byvam obétnim berankem — kdyZ se néco nepovede, Casto se na mé vSechno svede.

o Kolegové mi vyslovuji neduvéru, sepisuji petice, svolavaji schlizky, aby se tak fesilo,

co se mnou bude dal.

* SVOBODOVA, Lenka. Mobbing - nebezpeény fenomén nasi doby. Vyd. 1. Praha: Vyzkumny Gstav
bezpecnosti prace, 2007, s. 6-7. Bezpecny podnik. ISBN 978-80-86973-66-1.
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o Byvam teréem fyzické agrese.

o Casto mé boli hlava, zaludek nebo jsem vice nemocny/a.

¢ Myslim na ¢lovéka, ktery mi néjak ubliZzuje, i mimo pracovni dobu.
o Casto jsem stéhovan/a z kancelare do kancelare.

e (Odtahuji se ode mé i lidé, kterfi se se mnou predtim bavili.

o Kiritizuji moje politické nebo nabozenské presvédceni.

¢ Béhem mé dovolené nastavaji v mnou vykonavané agendé zavazné zmény.
e Jsem terem opakovanych stiznosti u nadfizenych.

¢ Je mi odepfeno podnikové vzdélavani.

e Ztraceji se mi véci, soubory, data nebo si je kolegové pfivlastiiu;ji.
o Jakékoliv chybiCky se pfehnané zveliéuiji.

e Moje profesni kvalifikace je neustale zpochybriovana.

e Do pomluv a intrik jsou zatahovani i moji rodinni pfislusnici.

Pokud jste si na otazky upfimné a peclivé odpovidali pomoci protikladnych odpovédi ,ANO*
a ,NE* tak jste mozna zjistili, Ze i vy jste obéti Spatné pracovni moralky, nezalezi na tom
kolik kladnych odpovédi jste nasbirali, protoze i jediny bod z tohoto testu muze €lovéka
omezovat a ochromovat v jeho pracovni ¢innosti a rozvoji natolik, Zze radéji svlj post opusti a

pfenecha nékomu odolngjSimu.



Podle nejnovéjSiho opakovaného Setfeni spole¢nosti STEM/MARK ma s nékterou z forem
Sikany na pracovisti zkuSenost vice nez pétina osob starSich 15 let (21 %). Problém

mobbingu je zaleZitosti vSech vékovych i vzdélanostnich skupin, neomezuje se, jak tomu

Zkusenost s mobbingem 2013

Zkusenosts
mobbingem
19%

Bez
zkusenosti s
mobbingem

Jak vidime z grafu, ve kterém jsem shrnula vysledky Setfeni spoleénosti STEM/MARK, tak
obéti mobbingu se mlze stat doopravdy kazdy, nezalezi na vzdélanosti, véku a ani pohlavi.
Je vidno, Ze za zivot se s mobbingem konfrontovala vice nez pétina zaméstnanych lidi
starSich patnacti let. Na prvni pohled bychom si mohli myslet, Ze to Spatné se bude spiSe
odehravat na pracovistich, kde se vyskytuji lidé z nizSich socialnich vrstev (napf. délnici na
stavbach), ale opak muze byt pravdou, protoze za vyssi inteligenci se mize skryvat |
rafinovanéjsi zplsoby psychického teroru.

® S rliznymi formami $ikany na pracoviéti ma aktualné zkusenost pétina osob. [online].
[cit. 2014-01-02]. Dostupné z: http://simar.cz/clanky/s-ruznymi-formami-sikany-na-pracovisti-ma-
aktualne-zkusenost-petina-osob.html




Tfi pétiny postizenych mély snahu problém na pracovisti fesit, a to nejcastéji oznamenim
skute€nosti o podezfeni na Sikanovani svému nadfizenému (40 %), pfipadné vedeni €i
managementu firmy nebo podniku (11 %). Druhym nej¢astéjSim feSenim bylo dani vypovédi
z pracovniho poméru a nalezeni si jiného zaméstnani (18 %). Vyhledani instituce ci

organizace specializujici se na feSeni problému Sikany vyuZilo minimainé osob (8 %).°

Vyhledani ~ , .
odborne  R@Seni mobbingu 2013
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Z dalSiho grafu muzeme vycist, jak se snazily obéti branit, komu svoje pocity ohledné
nepfijemné pracovni atmosféry sdélily nebo jaké feseni pro svou situaci zvolily. Nej¢astéji se
zaméstnanci svefuji pfimému nadfizenému nebo jiné personé zastupujici vedeni firmy. Neni
také divu, ja osobné bych udélala to samé, bez odezvy to v§ak mlze zustat, pokud vas
vedouci neni spravny vadci typ a nedokéze si s nastalou situaci poradit, nebo ji prosté a
jednodusde nefesi. Druhé feSeni spociva v podani vypovédi, hledani si lepsi a klidnéjsi pozice
a pfenechani svého postu nékomu o mnoho asertivnéjSimu. Celkem mala ¢ast voli navstévu
odborné instituce &i organizace, ktera se zabyva pravé problematikou a feSenim pracovni

Sikany. Myslim, Ze je to $koda, mélo by se o takové mozZnosti urcité vice hovorit.

S rdznymi formami Sikany na pracovisti ma aktualné zkuSenost pétina osob. [online]. [cit. 2014-01-
02]. Dostupné z: http://simar.cz/clanky/s-ruznymi-formami-sikany-na-pracovisti-ma-aktualne-
zkusenost-petina-osob.html



2.1. Charakteristické rysy mobbera a jeho obéti

Rada bych popsala, rysy obou aktért pracovni Sikany. Nejprve se zaméFim na agresivné;si

polovinu tohoto paru a to na mobbera.

Odborné publikace ho charakterizuji jednoznaéné: Mobber je pachatel nasili, ktery vyviji
aktivni, trvaly a nelitostny natlak na svého kolegu minimalné jednou tydné, po dobu alespori
Sesti mésicl. Nejcastéji se jedna o Clovéka, ktery se vyznacuje urcitymi osobnostnimi

zvlastnostmi.’

Je tedy jasné, Ze se bude jednat o egoistyckého tvora, ktery se snazi dokazat si svou
nadfazenost a silu na nékom jiném, pfitom ve skrytu duse je on sam zranitelny, ale nedava

to najevo, tak zastraSuje svoje obéti, protoZe se zda byt neporazitelny.

Typy pachatell jsou: strijce mobbingu (ti, co ho vymysli), nahodni pachatelé (ktefi se stavaji
mobbery tim, ze bezvyznamny konflikt mezi dvéma protivniky smysluplné nefesi, a on se

pak rozvine do trvalého sporu) a spolutiéastniky®

Jak je vidno, tak pachatelem se muzeme stat i nevédomky, pokud zavirame oéi pred
problémy, které se u nas na pracovisti déji, v kazdém pfipadé je nutné, pfi zjisténi byt jen
naznakl jakékoli formy pracovni Sikany, zasahnout.

Motivy vedoucich k mobbingu jsou nej¢astéji tyto: Motiv zavisti a nenavisti, motiv ublizovat,
motiv moc, motiv konkurance, motiv nespokojenosti, motiv stresu a napéti, motiv nudy, motiv
nestat se obéti, motiv byt litovan, zastupny motiv.°

JiZ z nazva jednotlivych motivil je jasné ¢eho se tyka pfedmeét Sikany a je také vidét, ze
divod mize byt doopravdy jakykoli.

Nyni je nutné zaméfit se i na druhou stranu mince a tou se v naSem pfipadé stava obét.

V tomto pfipadé nebude charakteristika tak jednoducha, protoze obéti mobbingu se

" SVOBODOVA, Lenka. Mobbing - nebezpeény fenomén nasi doby. Vyd. 1. Praha: Vyzkumny Gstav
bezpecnosti prace, 2007, s. 12. Bezpecny podnik. ISBN 978-80-86973-66-1.

¥ SVOBODOVA, Lenka. Mobbing - nebezpecény fenomén nasi doby. Vyd. 1. Praha: Vyzkumny tstav
bezpecnosti prace, 2007, s. 12. Bezpecny podnik. ISBN 978-80-86973-66-1.

¥ SVOBODOVA, Lenka. Mobbing - nebezpecény fenomén nasi doby. Vyd. 1. Praha: Vyzkumny tstav
bezpecnosti prace, 2007, s. 13-14. Bezpecny podnik. ISBN 978-80-86973-66-1.
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nevyznacuji typickymi osobnostnimi znaky ani charakterovymi nedostatky. Neexistuje Zadny
typicky profil ob&ti — mobbing maze postihnout kazdého!*

Mobbing Ize pozorovat ve vSech oborech. ZvySené riziko vSak podle vyzkumU psychologa

prace prof. Zapfa hrozi pfedev§im zaméstnancim a Gfednikiim

e resortu zdravotnictvi a socialnich véci (sedminasobné riziko),
e resortu Skolstvi a télesné vychovy (trojapllinasobné riziko).

e statni zpravy (tronasobné riziko).

Riziko roste na téchto pracovistich, protoze zaméstnanci jsou nuceni pracovat v kolektivu a
svou praci nemohou vykonavat jen ,na vlastni pést®. Tudiz je jasné, ze pokud mate vysS&i
kontakt se svymi kolegy, tak je zde i vétSi moznost sklouznout k néjakému nekorektnimu a

nekolegialnimu chovani.™*

Y KRATZ, Hans-Jurgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2005, s. 20. ISBN 80-7261-127-5.

"' KRATZ, Hans-Jirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2005, s. 21. ISBN 80-7261-127-5.
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3. Mobbing a etika

Je jasné, Ze jakmile hovofime o né&jakém vztahu, tak etika a etické hledisko zkratka nesmi
chybét.

Jak uz jsem psala v pfedchozi ¢asti, tak mobber je viastné nejisty a nestastny ¢lovék, ktery
si [éCi své vlastni komplexy na slabsSich. Tohle chovani mizeme samoziejmé oznacit za
neetické, potazmo i sobecké.

Agresivni chovani a citova chladnost se v lidech zakoferiuje jiz od utlého détstvi, ale
rozhoduje i sociélni skupina, ve které je dité vychovavano. Citova chudoba se mize
projevovat na rozliénych stupnich spolec¢enského zebfi¢ku rizné — pro nejchudsi
socioekonomické vrstvy to znamena, Zze se mohou zaplést do nasilnych trestnych ¢int nebo
zapadnout do systému socialonich davek, zatimco pro bohaté to pravdépodobné bude
znamenat nadbytecnou spotfebu nebo podvodné finanéni transakce — at' uz materialismus a
socialni rozpad pfijme jakoukoli podobu, povaZzuji je za zavrSeni hodnotového systému, ktery
ve své podstaté nebere &lovéka v Gvahu.™

Vv,

Zde se dostavame k nejmarkantnéjSimu problému dnesni doby, kdy jsou lidé brani jen jako
spotfebni zbozi a svét, kde je kazdy nahraditelny. Tim se v profesnim svété usazuje strach a
také urcita bezmoc, protoze v mnoha firmach funguje pravidlo ,Mas problém? Tak odejdi."

Z dfive korektniho boje o lepSi mista a moc se stava bitevni pole plné nenavisti, zloby a

intrik, to pak samoziejmé vede k posméchu, poniZzovani a posléze i k Sikané.
Zabranit by tomu mély pracovni etické kodexy, nize uvadim ty nejznaméjsi z nich."®

Eticky kodex novinare (http://www.syndikat — novinaru.cz/)

Kodex Ceské televize (viz http://www.ceskatelevize.cz)

Kodex Ceského rozhlasu (viz www.rozhlas.cz)

Kodex reklamy (viz http://www.rpr.cz/)

Kodex manazera (http://www.cma.cz/)

2 GERHARDT, Sue. Sobecka spolec¢nost: jak jsme se zapomnéli navzajem milovat a misto toho
vydélavame penize. Vyd. 1. Praha: Beta, 2011, s.19. ISBN 978-80-7306-476-1.

B NYTROVA, Olga a PIKALKOVA, Marcela. Etika a logika v komunikaci. Vyd. 1. Praha: Univerzita
Jana Amose Komenského Praha, 2007, s.138. ISBN 978-80-86723-45-7.
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4. Obrana proti mobbingu

Obrana v konfliktnich situacich je vzdy slozita, snazime se vyhnout hadkam a zaroven si
nechceme pfipadat jako ,zalobni&ci“. J& sama jsem méla na svém pracovisti obdobny
problém, kdy jsem se snazila své problémy vyfesit sama, nicméné nakonec jsem zjistila, ze
je nevyhnutelné sdélit tyto problémy své nadfizené a diky tomu, Ze jsem nemic¢ela se v3e
bé&hem par dni vyfesSilo a mozna ted jako pracovni tym fungujeme jesté lIépe. Takhle to, ale

bohuzel nefunguje vSude.

Pokud uz bse jako obé&t mobbingu citite a chcete se branit je nejlepSi postupovat v téchto

trech krocich:**

1) zmapovat situaci a poznat protivnika
2) vést si podrobné zaznamy

3) najit si spojence

Je dulezité védét proti komu stojime a popfipadé zjistit i divod jeho nenavisti k nam, dale
nam samoziejmé zjednodussi situaci mit zapsané konkrétni pfipady a dobu, kdy se Sikana
vUci nam odehrala, protoze pravé tyhle diikazy vam pomilzou si na svoji stranu pfiklonit
kolegy, ale i nadfizeného, ktery by se o celou situaci mél postarat. Viu¢i mobberovi musite
dat jasné najevo, Ze jeho chovani trpét nebudete, i kdyz je to téZké, musite si uvédomit, Ze to
pravé mobber je slaba osobnost, ktera si potfebuje svou silu dokazovat na nékom jiném.

Pokud 7Z&dné z predchozich rad nepomuze, je nutné pfitvrdit a obratit se na odbory, &i
vyssiho nadfizeného, podat stiznost na inspektorat prace, k majiteli nebo zfizovateli firmy

(Skoly, podniku), v nejhorsim pfipadé se obratit i na soud.

4 SVOBODOVA, Lenka. Mobbing - nebezpecny fenomén nasi doby. Vyd. 1. Praha: Vyzkumny Ustav
bezpeénosti prace, 2007, s. 24. Bezpeény podnik. ISBN 978-80-86973-66-1.
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Zaveér
Na zaveér bych chtéla jen dodat, Ze doufam, Ze tato prace pomUlze alespori trochu zanést do

poveédomi hrozici nebezpeli mobbingu. Ja sama jsem se diky procitani pfislusné literatury

obeznamila s mnoha vécmi, o kterych jsem neméla ani tuseni, ale které vyuziji i

v kazdodennim Zzivoté.

Je dullezité znat sva prava, ale i povinnosti, byt dostateéné hrdy, ale umét i pfiznat svou
chybu. Existuje mnoho moZznosti jak se branit, ale nesmime byt slepi a hlusi, i v dnesni

hektické dobé je nutné umét zastavit se a naslouchat ostatnim.
Celou praci bych rada zakongéila timto citatem:

,Tim vétsi budou tvé zésluhy, &im vice lésky a nadseni vklédas do kazdé préce.®

Otto FrantiSek Babler

Bhttp://www.citaty-slavnych.cz/ [online]. [cit. 2014-01-02] Dostupné z: http://www.citaty-
slavnych.cz/kategorie/o-praci/1

13



ZDROJE:
Monografické publikace:

GERHARDT, Sue. Sobecka spole€nost: jak jsme se zapomnéli navzdjem milovat a misto toho

vydélavame penize. Vyd. 1. Praha: Beta, 2011. 331 s. ISBN 978-80-7306-476-1.

KRATZ, Hans-Jirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2005. 131 s. ISBN 80-7261-127-5.

NYTROVA, Olga a PIKALKOVA, Marcela. Etika a logika v komunikaci. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského Praha, 2007. 340 s. ISBN 978-80-86723-45-7.

SVOBODOVA, Lenka. Mobbing - nebezpeény fenomén nasi doby. Vyd. 1. Praha: Vyzkumny Ustav
bezpecnosti prace, 2007. 28 s. Bezpectny podnik. ISBN 978-80-86973-66-1.

SPACKOVA, Alena. Uméni dialogu: jak si s lidmi opravdu porozumét. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. 196
s. Poradce pro praxi.ISBN 978-80-247-3810-9

VENGLAROVA, Martina a kol. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. 1. vyd. Praha:
Grada, 2011. 184 s. Sestra.ISBN 978-80-247-3174-2.

WEISS, Petr a kol. Etické otazky v psychologii. Vyd. 1. Praha: Portal, 2011. 349 s. ISBN 978-80-7367-
845-6.

Internetové zdroje:
http://citaty.kukulich.cz/temata/prace/4
http://www.citaty-slavnych.cz/kategorie/o-praci/l

http://simar.cz/clanky/s-ruznymi-formami-sikany-na-pracovisti-ma-aktualne-zkusenost-petina-
osob.html

14



