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1. Uvod

Toto téma jsem si vybrala, protoze mé velice zaujalo. Etika jako takova nas provazi v naSem
bézném zivoté, obzvlasté pokud pracujete jako ucitel ¢i zaméstnanec v pomahajicich
profesich. Pracovala a pracuji ve skolstvi. Nejprve jako ucitelka matetské skoly, vychovatelka
a nyni pracuji jako ucitelka na zakladni Skole na prvnim stupni. Zamétim se na pohled

z hlediska u¢itele MS, mam s tim zatim nejvétsi zkusenost. Tématem mé seminarni prace je
pokus vytvofit eticky kodex ugitele MS, ktery neni standardizovany. V dalsich kapitolach
uvadim pro piehled platny Eticky kodex socialniho pracovnika a poté Eticky kodex Ceské
komory tlumocnik.



2. Vymezeni pojmii
2.1 Etika

,Etika (z feckého éthos- mrav, zvyk, obycej) je teorii moralky, védou o moralce jako strance
zivota spolecenského ¢loveka. Etika se zabyva studiem moralky a rozumovym odivodnénim
moralniho jednani.*

( Mgr. Miroslav Prchal, DiS.2013)

2.2 Profesni etika

Profesni mordlka je urCity souhrn profesnich mordlnich norem. Jejim cilem je zajistit,
ze urcita prace bude dobie vykonavana. Je to zajem jednotlivce i profesni skupiny, zvySuje
se tim prestiz. Aby byl ulitel ¢i vychovatel uspésny, je nutnd uréita profesni zdatnost.
Profesn¢ zdatny Clovék spliiuje pozadavky svého povolani. Kromé védomosti a dovednosti
je soucasti profesni zdatnosti v ptipad¢ uciteltl a vychovatell i specialnich pedagogi- moralni
postoje, které ma clovek ke své préci a k zvlastnim tkolim a povinnostem, vyplyvajici z jeho
povoldni. Ucitelé a vychovatelé v naSich podminkdch nemaji zatim zadny eticky kodex,
ale jejich profese ma tolik specifik, Ze je nutno o profesni etice a konkrétné uplatnované
moralce uvaZovat.

Oblast, v niz se museji pedagogové neustale rozhodovat, je velmi rozsahla a neexistuji zadné
navody, jak postupovat. Velké svoboda s sebou nese velkou zodpovédnost. Jak pedagog uziva
profesnich védomosti a schopnosti, zavisi na jeho moralnich postojich a na jeho védomi
odpovédnosti.

Ucitelé se mohou stat vzorem, t€ém, na které plisobi. Cilem je, aby se stali vzorem dobrym,
aby jejich chovani mohlo byt povazovano za ,,napodobeni hodné*. Pedagogové také musi
dokazat pracovat sami na sob¢: na svych védomostech, dovednostech a na své osobnosti
(Miillerova 2000, s. 32, 33)

2.3 Eticky kodex

K vykonu kazdé profese se vazi normy a hodnoty, které urCuji, jak se ma dana profese
spravn¢  vykonavat. Do profesni etiky patfi schopnost odliSovat profesionalni
a neprofesiondlni jednani s ohledem na normy dané profese (coz je napi. eticky kodex)
(Sykorova 2008, s. 68, 69)

2.4 Eticky kodex ucitele mateiské Skoly

,UCitelka matefské Skoly ve své préci realizuje celou fadu rozmanitych ¢innosti, a to ve
slozité siti socidlnich vztaht, které se vzdjemné ovlivituji. Profesni kompetenci podporuji
dovednosti ur¢itého zaméfeni, z nichz vystupuji do popiedi socidlné¢ psychologické profesni
dovednosti. Jejich osvojovani a rozvijeni je zakladem pro optimalizaci pusobeni matetské
Skoly ve prospéch rozvoje ditéte, ve prospéch spoluprace rodiny a mateiské Skoly, ve
prospéch profesni spokojenosti ucitelky.” (Mertin, Gillerova 2003, s. 21)

Povolani ucitele je pod neustalym tlakem jak z fad vefejnosti, nadfizenymi tak 1 nemalou
meérou samotnymi rodi¢i. U¢itel je v zdsadé sledovan celou spolecnosti.



2.4.1 Jaky by mél byt uéitel?

Naslouchd, toleruje, akceptuje a respektuje. Je laskavy a vstiicny k détem i1 rodictm.
Je profesional. Svym pfistupem usnadiiuje adaptaci déti v MS. Vytvaii splnitelna
a smysluplnéd pravidla. Dbd o jejich dodrzovani. Spravedlivé hodnoti, vyzaduje kazen,
zodpovédnost a samostatnost. Déti vychovava zdvotile a slusné. V piipad¢é potfeby pomaha
radou a pomoci rodicim. Nezasahuje a nekritizuje svoje kolegyné ¢i kolegy. Snazi se o to,
aby sifil dobré jméno $koly. Tohle by mélo byt cilem kazdého ucitele, ktery se pro toto poslani
rozhodne.

,Cas od casu se v médiich objevi ndrky nad skutecnosti, Ze ucitelé nemaji vlastni
pedagogickou komoru jako lékari, soudci, zubari, architekti, darnovi poradci, novindri nebo
dalsi prestizni povolani. Sama existence pedagogické komory by jisté posilila prestiz
ucitelského povolani. © (Sarkozi 2005, 2014).

Domnivam se, ze ucitel v matei'ské Skole by se mél snazit o to, aby nejen uspokojil pfirozené
potieby ditéte a svym vychovnym ptisobenim dopliioval rodinnou vychovu (tak jak je to
uvedeno v RVP pro MS).

Je nutné rozvijet détské dovednosti a schopnosti a dbat 0 rozvoj individuality ditéte. Tak, aby
se dit¢ v MS citilo v psychické i fyzické pohodé. Z toho vyplyva moralni kodex profese
ucitele matetské skoly.

Akceptovani osobnosti ditéte

Opravdovost projevil ucitele ve vztahu k détem a rodi¢im
Empatie k jednotlivci 1 k celé skupiné
Naslouchani

Odlisovani svych prozitki

Orientovat se na konkrétni situace

Respekt a tolerance odlisného postoje a pohledu
Sebekontrola a seberegulace u sebe 1 déti
Rozvijeni sebedlivéry a sebejistého vystupovani
Umeéni pochvalit

Hodnoceni své prace- zpétna vazba

Zvladani problémovych situaci

Sebevzdélani

2.4.2 Akceptovani osobnosti ditéte

Je velmi tézké v kolektivu 30 déti spravedlivé a nezaujaté akceptovat vSechny projevy vsech
déti. Protoze jak situace a organizace béhem dne ptichézi, je n¢kdy velmi tézké akceptovat
projevy kazdého ditéte zvlast, ale je Ukolem ucitele usilovat o co nejdokonalejsi piistup.
Ptirozen¢ ma ucitel sklony k tomu déti srovnédvat, 1 kdyz by to tak fungovat nemélo.
Akceptace neni snadny tkol. Ucitel by mél respektovat zvlastnosti a odliSnosti déti. Nemuze
ocekavat, ze urcitého vykonu dosdhnou vSechny déti ve stejnou dobu.

Z vlastni zkuSenosti, ale vim, Ze se ¢loveék neubrani srovnavani a hodnoceni déti jako celku.

Je snadné pracovat s ditétem, které je ve vSech kompetencich na jednic¢ku, ale uz mnohem
naro¢néjsi je pracovat s ditétem se specifickymi vzdélavacimi potfebami.



2.4.3 Opravdovost projevi ulitele ve vztahu k détem a rodi¢tim

Podle mého nazoru patii k dalsim etickym hodnotam projevovat své nazory, emoce, postoje
a tim pomaha détem orientovat se ve svété. Myslim, Ze je na misté, aby se déti naucily
prozivani emoci. Pii zlobé muze ulitel dat najevo svij vztek a naopak i velkou radost.
Neznamena to vsak vybuch zlosti, kiik. Vzdy je nutno zvolit vhodnou, pfiméfenou formu dle
veéku déti. Sebejistota a piiméfené vyjadieni pozitivnich 1 negativnich prozitka, podporuje
osobnost a vérohodnost ucitele. Myslim, ze pro déti je to zkusenost, kterd je soucasti jejich
socidlniho uceni. K socidlnimu uc¢eni podle mé patfi i to, ze dité vidi, jak ucitel akceptuje jeho
rozmrzelost, podrazdénost ¢i radost.

2.4.4 Empatie k jednotlivci i k celé skupiné

Soucasti profese ucitele je empatie. Je to nelehky ukol. Byt empaticky, znamena porozumét
kazdému zvlast, protoze projevy déti 1 rodic¢i jsou odlisné. Je nutné se vcitit do potieb déti
a rodici. Pochopit jejich potieby a prani. Umét se vcitit do problémt, 1 kdyz ho z vlastni
zkusenosti nezna. Ze zkuSenosti pak vyplyva pochopeni. Empatii l1ze povazovat za jednu z
hlavnich podminek rozvoje vztahl s rodi¢i a détmi. Ale nékdy byva obtizné najit v sobé
dostatek empatie, kdyz je dit¢ problémové, nebo kdyz rodi¢ je véCny ,stézovatel ci
,potizista®, ktery je se v§im nespokojen.

2.4.5 Naslouchani

V sobé zahrnuje fadu dovednosti, véetné empatie, akceptovani nazorii a postoji déti i rodica,
porozuméni neverbalnim projeviim v komunikaci. Je nutné naucit se odd¢élovat a rozumét
jednotlivym projeviim, protoZe kazdy sdéluje a formuje jinak pro né¢ vyznamné skutecnosti.

2.4.6 OdliSovani prozitki u sebe i ostatnich

Kazdy z nas mame své prozitky a kazdy jedinec je citi a vnima odlisn€. Vzajemnym vztahiim
neprospéje vyvraceni a vhucovani vlastnich pfedstav a nazort. Je to citlivé téma.

Snadno se priklanime ke zleh¢ovani situace, nékdy i ironii a zesmésnovani. Je to snad lidskou
ptirozenosti. Pokud Kk tomu dochdzi v kolektivu tfidy, potom neni prostor pro odliseni
jednotlivych prozitkl a pociti.

2.4.7 Orientovat se na konkrétni situace

Casto se stava, ze ucitelka se nevyjadii konkrétné k uréité situaci. Nespecifikuje, napiiklad
proc se zlobi na urcité dit¢. Nedd mu dostatek informaci a nekonkretizuje. Az pfili§ Casto
slychame zobecnéni a hodnotici soudy ucitelek, které jen malo informuji dit€ o tom, co ma
ud¢lat, aby se situace zlepsila. Podobné je to u sdéleni rodi¢lim, Ze jejich syn ve Skolce ,,stale
zlobi*. To nemuze vést k podpofe zmény, kterd by vedla k lepSimu. Je Zadouci jasné
pojmenovat a konkretizovat situaci, pojmenovat jasné co chceme u ditéte ¢i rodice posilit,
zménit ¢i rozvinout. Je to velmi efektivni prostiedek k vzéjemné spolupraci.



2.4.8 Respekt a tolerance odliSného postoje a pohledu

V matetské Skole je slozitd sit’ vzdjemnych vztahli. Soucésti tohoto svéta je 1 rozdilnost
materidlnich podminek jednotlivych rodin, jiné narodnosti apod. Ukolem ugitele
je poskytnout détem model takového chovani, ktery je nau¢i respektovat a tolerovat
odli$nosti. Je to velmi tézky tkol, protoze rozvijet vzajemné vztahy, pfipoustét riznorodost
pohledli, nazori na jinou vychovu apod., je t€zké 1 pro samotného ucitele. Soucasti
je i integrace ditéte se specifickymi vzdélavacimi potiebami, ktera je v soucasnosti trendem.

2.4.9 Sebekontrola a seberegulace u sebe i déti

Je to dulezita soucast socialnich vztaht, protoze vztah ucitele a ditéte je vztah dlouhodoby.
Déti jsou s ucitelem v kontaktu 3 roky a vice. Sebekontrola a seberegulace je vyznamnou
soucasti profesni a moralni vybavy. Ukolem pro u¢itele je naucit se sim obé dovednosti
zvladnout, ale také sebekontrolu a seberegulaci naucit déti, protoze je to nezbytna soucast
socialnich dovednosti.

2.4.10 Rozvijeni sebediivéry a sebejistého vystupovani

Prostiedi v matei'ské skole sebou piinasi pro dité bezpocet situaci, kdy se srovnava s ostatnimi
a poznava sam sebe. Posileni sebedlvéry jednotlivce vede k tomu, Ze si uvédomi, Ze néco
dokaze, ze se mu dafi, néco zvladne. Casem se nauéi pochopit a poznat ,samo sebe”,
prostfednictvim toho, Ze vi, co zvladne, co umi apod.

2.4.11 Umét pochvalit

Kazdé dité touzi po ocenéni a pochvale. Nestaci ocenit jen vysledek prace, ale ocenit i
chovani ditéte, jeho postoj, zvladnuti situace. Pochvala pro dit¢ je i odména pro rodice
a umeéni pochvalit 1 dité, které nepatii mezi ,,Sikovné a hodné* je uméni jesté vetsi. Odbornici
na predskolni vychovu a vzdélavani uvadéji, jak dilezité misto ve vychové ma pochvala ¢i
odména a trest. Pro ucitele je tkolem aktivné hledat ptilezitost pro pochvalu kazdého ditéte.

2.4.12 Hodnoceni své prace- zpétna vazba

Pro dlouhodobé vztahy je diilezité najit v sob& otevienost k pfijeti i poskytovani zpétné vazby.
Pfijmout 1 negativni hodnoceni a z nich se poucit. Nedilnou soucasti je nejen zpétna vazba

ve vztahu K ostatnim ucitelkam, ale také ve vztahu k rodi¢im. Najit spravnou cestu

k oboustranné komunikaci neni lehké. V soucasnosti je pozice ucitelky nékdy ze strany rodici
vnimana jako ,,teta na hlidani* pak je nékdy velice t€zké najit spole¢nou fe¢. Mam osobni
zkusenost s tim, Ze rodi¢ nerespektuje autoritu ucitele, protoze povazuje piredskolni instituci
za ,,prostor* kde se o jeho dité postarame ve smyslu uspokojeni zédkladnich potieb a jeho
bezpecnosti.



2.4.13 Zvladani problémovych situaci

Rozmanitost socialniho svéta matetské Skoly je pfirozenym prostiedim pro konflikty mezi
vSemi Ucastniky, na riznych rovinach.

Kolektiv matefské Skoly ma pievazné ryze Zenskou povahu a je nékdy nesnadné udrzet
vSechny vztahy na ptatelské, kolegidlni a fungujici tirovni.

Ve vztahu k rodi¢im se mnohdy konfliktim také nevyhneme. Nékdy jsou konflikty prosté
jindy naro¢né a dlouhodobé. Jak bylo zminéno, soucasti ,zivota® v matefské Skole
je i tolerance i jinym kulturam a s toho také plynou konfliktni situace. Zvlasté, kdyz rodice
uplatiiuji naptiklad jiny zptsob vychovy, jiné nabozZenstvi a podobné.

2.4.14 Sebevzdélani

Soucasti etického kodexu ucitele nejen mateiské skoly, ale pedagogti obecné je jejich chut’

a touha se neustale sebevzdélavat. Nejen v predskolni pedagogice, ale v dnesni dobé integrace
si myslim, Ze nezbytnou soucasti vzdélani ucitele v matetské Skole je alesponl v§eobecny
ptehled o détech se specifickymi vzdélavacimi potfebami.

2.5 Eticky kodex socialniho pracovnika

,Bticky kodex socidlnich pracovniki vznikl v roce 1996 na pidé Spolecnosti socidlnich
pracovnikd. Jeho formulace vychézi z poznatkii a fungovani praxe (tedy z odrazu obecnych
spoleCenskych a moralnich norem v praxi a socidlniho zivota) a zaroven z pozadavkl
kladenych na socidlni praci jako na vysoce erudovanou a védecky fundovanou disciplinu.
Socialni prace bojuje za svou legitimitu a tim, Ze jeji realizatofi (coZ jsou socialni pracovnici)
jednaji spravné, v souladu s dobrem a dobrymi mravy (tedy pozadavky vefejnosti). Eticky
kodex je inspirovan mezinarodnim etickym kodexem, ktery pfijala IFSM (Mezinarodni
federace socialnich pracovnikti) v roce 1976.

Hlavni zasady, ktery se eticky kodex tyka, spadaji do oblasti vztahu socidlnich pracovnikl ke
klientovi, ke svym koleglim, k instituci, jiz jsou ¢leny, ke spole¢nosti a ke své profesi.
Formulace etického kodexu vyplyva ze zdsad demokracie, humanismu a otevienosti.*
(Sykorova 2008, s. 76-77)



2.5.1 Etické zasady

V.

Socialni prace je zalozena na hodnotich demokracie a lidskych prav. Socialni
pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin, a jednotlivcil tak, jak
jsou vyjadfeny v Charté lidskych prav Spojenych narodi a v Umluvé o pravech
ditéte. Dale se tidi zdkony tohoto statu, které se od téchto kodext odvijeji.

Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého cloveéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vek, stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické piesvédceni a bez ohledu na
to, jak se podili na zivoté celé spolecnosti.

Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife,
aby soucasn¢ nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

Sociélni pracovnik pomahé jednotlivciim, skupindm, komunitdm a sdruZenim obcani
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktd
jednotlivet se spolecnosti a jejich néasledkd.

Sociadlni pracovnik musi dévat piednost profesionalni odpovédnosti pred svymi
soukromymi z4jmy. SluZby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné tirovni.

2.5.2 Pravidla etického chovani socialniho pracovnika ve vztahu ke klientovi

Socialni pracovnik vede své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.
Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidsk4 prava svych klientt.

Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoli formy diskriminace v§em
klientiim.

Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi
neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zplsobilost k
pravnim tkoniim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdyz jsou
ohrozeny dalsi osoby. V piipadech spravniho fizeni umoziiuje ucastnikiim tohoto
tizeni nahlizet do spisi, které se tohoto fizeni tykaji.

Socidlni pracovnik dbd, aby klienti obdrZeli vSechny sluzby a davky socialniho
zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale
1 od ostatnich piislusnych zdrojti. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Poméha tesit 1 jiné problémy klienta tykajici se dalSich
sfér jeho Zivota.

(Oblastni unie neslysicich Olomouc 2014)



2.5.3 Co tvrdi a odsuzuji Kritici etického kodexu

Za hlavni limit etického kodexu je povazovano jeho priubézné nedopliovani s ohledem na
promény v praxi.

Eticky kodex se snazi dostateCn¢ abstraktni na to, aby mohl byt aplikovany na co

nejrozmanitéjsi situace, které mohou nastat.

Kritici tvrdi, Ze eticky kodex je jen dokument, ktery vede socidlni pracovniky k elitafstvi, tedy
pocitu nadfazenosti nad jinymi profesemi.

2.6 Eticky kodex Ceské komory tlumoé&niki

Eticky kodex Ceské komory tlumoéniki znakového jazyka uréuje zakladni povinnosti a prava
jejich tlumocénikt pti vykonu tlumocnické profese a v souvislosti s nim.

Je vytvoren za ti¢elem naplnéni prav vSech klientl na plnohodnotnou komunikaci a plati
v situacich, které nejsou jinak regulovany zakony nebo ptedpisy.
Komora stanovila tyto zakladni principy etického chovani:

A Tlumocnik je osoba, kterd v rdmci své profese prevadi za uplatu smysl sdéleni z
vychoziho jazyka do jazyka cilového. Je prostiednikem mezi dvéma osobami, které by
se bez n¢j nedorozumély.

A Tlumoc¢nik se nesnazi byt aktivnim ucastnikem komunikace.

A Tlumoc¢nik pfijima zésadné jen takové zavazky, které odpovidaji jeho schopnostem

a kvalifikaci. Tlumoc¢nik je povinen se na tlumoceni fadn¢ a vcas ptipravit. Nese plnou
zodpovédnost za kvalitu své prace.

A Tlumoc¢nik ptizptisobuje své chovani a odév situaci, v jejimz ramci tlumoci.

A Tlumoc¢nik je vazan ml€enlivosti, kterd se tykd vSeho, co se dozvi béhem tlumoceni
a pfipravy na né, vcetné identity svych klientd.

A Tlumo¢nik nezaujima k tlumocené situaci ani ke klientliim osobni postoje a nehodnoti
je.

A Tlumoc¢nik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu, pohlavi, vék, nabozenské
vyznani, politickou piislusnost, socialni postaveni, sexudlni orientaci, rozumovou
uroven, povést a smysleni.

A Tlumocnik ma prdvo odmitnout vykon své profese z divodu pro néj nevhodnych
pracovnich podminek nebo v ptfipadé, Ze by nedokdzal byt neutrdlni vici
tlumocenému sdé¢leni, a mohl tak poskodit né€kterou ze zicastnénych osob veetné sebe.

A Tlumoc¢nik ma pravo odmitnout vykon své profese v piipadech, Ze ma podezieni na
aktivity, kter¢ jsou v konfliktu se zdkonem nebo porusuji lidska prava.
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Tlumoc¢nik sleduje vyvoj své profese u nas i ve svéte, vzdélava se a soustavné zvysuje
svou profesionalni uroven.

Tlumoc¢nik spolupracuje s ostatnimi kolegy pii prosazovani a obhajobé spolecnych
profesnich zajmu.

Tlumoc¢nik dba na to, aby neposkodil svym jednanim dobré jméno svého kolegy,
Komory nebo tlumocnické profese.

Tlumoc¢nik zna Eticky kodex Komory a dodrzuje ho. Poruseni pravidel Etického
kodexu miize vést az k vylouceni tlumoc¢nika z Komory, a to na zéklad¢ rozhodnuti
Komise pro Eticky kodex. (Ceska komoro tlumoénika znakového jazyka, o. s. 2013)
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3. Zavér

Ukolem kazdého pedagoga, socidlniho pracovnika, je odpovédnost za co nejlepsi rozvoj
déti/klientli, za jejich pfipravu pro zdkladni socialni role, za utvareni stranek osobnosti,
za jejich rozvoj z hlediska vychovnych slozek. At uz dana profese ma, ¢i nema eticky kodex,
je zapotiebi dodrzovat lidskd prava, respekt, toleranci, pochopeni, sebekontrolu,
sebevzdélavani, zvladat problémové situace, byt empaticky, naslouchat, protoze nasledky
neprofesionality by mohly byt fatalni

Neni to lehky kol a ne kazdy tuto profesi muze vykonavat. V praxi se setkavame s rozdily
mezi jednotlivymi uditeli, socidlnimi pracovniky (vynikajici pedagogicti pracovnici X ucitelé
a vychovatelé rozporuplni ve svém etickém a lidském profilu). Nikdo neni dokonaly,
ale kazdy si musi uvédomit, nakolik ma v rukou zivoty ostatnich lidi a podle toho ke své praci
zodpoveédné pristupovat.
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