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1. ÚVOD
          Téma etické výchovy v mateřské škole považuji za velmi důležité. Pracuji totiž již 14 let v mateřské škole na pozici učitelky a mohu porovnat, jak se v průběhu času vyvíjel a stále vyvíjí vztah k hodnotám u dětí ve věku 3 – 7 let. 

          Po roce 1989 prošly mateřské školy velkými změnami. Výchovně – vzdělávací rámec práce s dětmi se rozvolnil, výchovné úkoly a výchovné cíle se staly pouze NABÍDKOU činností a striktně dané požadavky na vědomosti, dovednosti a návyky byly formulovány pouze u předškolních dětí v souvislosti s nástupem do základních škol (v rámci školní zralosti). U dětí mladších nebyly žádné požadavky a priority formulovány, což vedlo k situaci, kdy každá mateřská škola hledala svou vlastní cestu svým vlastním způsobem. Vznikaly mateřské školy zaměřené na pohybové aktivity, nebo na estetické činnosti, v době ,,hladu po cizích jazycích“ vznikala i spousta mateřských škol s výukou angličtiny nebo němčiny. Přebíraly se vzory z ciziny (ne vždy se ale ukázalo, že jsou to vzory dobré a neosvědčily se), týkající se režimu dne v mateřských školách – např. děti místo odpočinku po obědě absolvovaly jazykové kroužky, výrobu keramiky, kroužky jízdy na koni apod. 
          Etická výchova v tomto bouřlivém období byla odsunuta na druhou kolej. Úspěch začali slavit lidé draví, kteří věděli, co chtějí a byli rozhodnuti to získat za každou cenu. Děti slyšely od svých rodičů často rady typu: nedej se, taky ho (ji) plácni, život je boj, nebuď baba, silnější vyhrává, takhle to nikam nedotáhneš, ostatní mají smůlu  apod. Výsledkem tohoto trendu je stav, kdy se dnešní mládež chová neohleduplně, neumí se přizpůsobit ostatním lidem ve společnosti a kolikrát ani ostatním členům rodiny – případy nenávisti a zloby mezi příbuznými, které vedou až ke kriminalitě.
          O to víc dnešní společnost bije na poplach a to hlavně v oblasti mateřských škol – ukázalo se, že základy pro správný mravní vývoj a správnou hierarchii hodnot může dítě získat právě v období předškolního věku. 

2. NÁSTIN HISTORIE ETICKÉ VÝCHOVY V MATEŘSKÉ ŠKOLE
          Vztah k hodnotám, normám a pravidlům tvořil součást výchovy dětí od narození již od nepaměti. Rodina předávala dětem svým vzorem vzorce chování a jednání, ve vícegeneračních rodinách se děti naučily ohleduplnosti, poctivosti, zodpovědnosti, bezpodmínečné lásce, empatii apod., protože jinak by dřívější rodiny nemohly bez souhry všech členů fungovat. 
          Významnou osobností mravní výchovy byl  Jan Amos Komenský, který svým Informatoriem školy mateřské jako první stanovil obsah, metody a prostředky výchovy dětí před vstupem do školy. Důkladně zdůvodnil potřebu výchovy dětí od narození a význam výchovy v prvních letech života pro další vývoj člověka.  Na první místo staví ,,příklad ctnosti a mravů ustavičný“, při němž programově využívá sklony dítěte k napodobování. ,,Proto1 v domě, kde dítky jsou, převelikého pozoru potřebí, aby se nic proti vytčeným tu ctnostem nedálo, nýbrž střídmosti, čistotnosti, šetrnosti jedni k druhým, poslušenství, pravdomluvnosti atd. všichni aby ostříhali“.
          V poválečných letech, kdy se školský systém vzpamatovával z válečných útrap a problémů, vzniká ucelený systém Výchovné práce pro jesle a mateřské školy. V tomto systému jsou přesně vymezeny všechny výchovné oblasti – je zde vymezeno, co děti MUSÍ v určitém období zvládnout, samozřejmostí je frontální vyučování a jednotnost – odchylky a individualita se nepřipouští. Jakkoli byl tento přístup z dnešního hlediska nepřijatelný, faktem je, že v tomto Výchovném systému měla své pevné, nezaměnitelné místo mravní výchova. Děti se pomocí modelových situací, vysvětlování a napodobivých her učily odvaze, sebekázni, samostatnosti, respektu, nesobeckosti, empatii atd.,,Těmito2 metodami učitelka seznamuje děti s novým požadavkem. Je například třeba, aby děti pochopily, že půjčování hraček patří k samozřejmým způsobům chování, neboť hračky náleží všem, nikoliv pouze jednotlivým dětem. Učitelka musí dbát, aby její způsob podání byl stručný, srozumitelný, pro děti přitažlivý a neunavoval zbytečně dětskou pozornost“. 
          V souvislosti s rozvolněním systému výchovy po roce 1989 v naší zemi a kolikrát i nevhodnému přebírání výchovných metod z ciziny se stala mravní výchova pouze součástí všech ostatních výchov – nikoli jako samostatná výchova. Hlavně s nástupem prvních verzí Rámcového vzdělávacího programu pro předškolní vzdělávání bylo jasné, že etická výchova se má vyvíjet „jaksi sama od sebe a podle potřeby“, protože řada rodičů žila podle svého (často konzumního) žebříčku hodnot a etická výchova v podobě života jejich dítěte v kolektivu pro ně nebyla přijatelná.
          V současné době však dochází k určité renesanci etické výchovy v mateřské škole – revize výše uvedeného RVP PV, přesně formulované kompetence předškolních dětí, nové Standardy předškolního vzdělávání – všechny tyto závazné dokumenty jasně formulují požadavek seznámit děti s hodnotami lidské společnosti, naučit dítě přijímat je za své a žít podle nich. 

3. KDO JSME A CO DÁVÁME DRUHÝM

      „Všechny3 univerzální hodnoty jsou vzájemně propojeny a jedna ovlivňuje druhou. Týkají se lidí všech ras a národností, rozdílných životních názorů a náboženských zkušeností, případně filozofií přístupu k životu. Pokud univerzální hodnoty rozdělíme na hodnoty bytí a hodnoty dávání, pomůže nám to lépe se v nich orientovat. Budeme pak dokonce schopni tyto hodnoty vysvětlit dospívajícím či malým dětem“.
          Pojmem hodnoty bytí označujeme to, kdo jsme. Hodnoty dávání potom označují, co dáváme ostatním.
1 KOMENSKÝ Jan Amos, Informatorium školy mateřské , Praha, SPN 1974

2 KEŘKOVÁ, Anna a PALATINOVÁ, Alžběta, Metodika mravní výchovy v mateřské škole, Naše vojsko, 1986

3 NYTROVÁ, Olga a PIKÁLKOVÁ, Marcela, Dialog mezi hodnotami – aneb hodnoty vyřčené a hodnoty  žité, Univerzita Jana Amose Komenského, Praha, 2011, ISBN 978-80-7452-014-3

          Do dvou až tří let věku dítěte lze hovořit o tom, že dítě se nalézá ve stavu morální anomie – nedokáže rozlišovat mezi morálně správným a špatným. „Dobré“ je pro něj to, co je v souladu s potřebami jeho organismu, „špatné“ naopak to, co tyto potřeby nějakým způsobem frustruje. 
          Ve věku 3 let většina dětí nastupuje do mateřské školy a poprvé se zde setkává s životem ve větším kolektivu (většinou vrstevníků). Typická pro dítě v tomto období je iniciativa ve všech oblastech života, jedná se tedy o ideální kombinaci okolností, kdy lze dítě eticky formovat – seznamovat ho s hodnotami a morálními zásadami, protože chování a jednání založené na morálce pomáhá dětem rozvíjet žádoucí osobnostní vlastnosti.
     „Respektovaná4 a univerzálně přijatelná hodnota prospívá jak člověku, který ji uznává, tak lidem, s nimiž v duchu této hodnoty jedná. Pro hodnoty a další prospěšné vlastnosti platí, že je získáváme tím, že je rozdáváme“.

          Je tedy logické, že jakým způsobem budeme jednat s lidmi ve svém okolí, stejným způsobem budou lidé jednat i s námi. Předškolní děti velmi brzy zjistí, že pokud budou na své kamarády v mateřské škole zlí, nedorozumění budou řešit agresí, budou jim lhát, posmívat se apod., pak v kolektivu nebude nikdo, kdo by si s těmito dětmi chtěl hrát, kdo by chtěl tyto děti držet za ruku při vycházce, kdo by chtěl s těmito dětmi mít „službu“ při rozdávání svačinky apod. Zkušená učitelka tyto situace dokáže využít k vysvětlování nebo modelovým situacím, při kterých si děti osvojují tyto mravní hodnoty: 

· Respekt a úcta

· Nesobeckost

· Citlivost

· Vlídnost

· Srdečnost

· Sebekázeň

· Poctivost

· Tolerance

          Zvláště poslední z výše uvedených hodnost (tolerance) nabývá v poslední době na významu, protože v mateřských školách přibývá dětí cizinců, dětí z bilingvních manželství nebo dětí s nějakým handicapem. 
          „Lidí5 je na světě hodně a všichni nejsou stejní. I když nám vzhled a chování některých lidí mohou připadat velmi zvláštní, nemůžeme proto předpokládat, že takoví lidé jsou horší než my sami. Proto neodsuzujme nikdy nikoho předem, neposlouchejme pomluvy a nerozšiřujme je o ostatních“.

          Linda a Richard Eyrovi velmi výstižně rozdělili hodnoty bytí  (kdo jsme) a hodnoty dávání (co dáváme druhým):
Hodnoty bytí:

· Poctivost

· Odvaha

· Mírumilovnost

· Samostatnost a výkonnost

· Sebekázeň a střídmost

· Věrnost a zdrženlivost
4 EYROVI, Linda a Richard, Jak naučit děti hodnotám, Portál, Praha 2000, ISBN 80-7178-360-9

5 KRATOCHVÍL, Miloš a KROLUPPEROVÁ, Daniela Draka je lepší pozdravit aneb o etiketě a etice, Mladá fronta 2009, ISBN 978-80-204-1999-6

Hodnoty dávání:

· Oddanost a spolehlivost

· Respekt a úcta

· Láska

· Nesobeckost a citlivost

· Vlídnost a srdečnost

· Spravedlnost a milosrdnost

Pro etickou výchovu v mateřské škole lze tento výčet ještě doplnit o další důležité hodnoty, i když se odvíjejí od výše uvedených : ohleduplnost, umění pomáhat, tolerance, umění podělit se.
4. ZÁSADY A METODY ETICKÉ VÝCHOVY V MATEŘSKÉ ŠKOLE

          „Naučit6 druhé můžeme jen tomu, co sami umíme a co jim ukazujeme“. Dítě v předškolním věku je iniciativní, aktivní. V rámci symbolické hry, která je pro toto období typická, často napodobuje vzory a modely chování i určitá pravidla, která jsou pro tu kterou hrovou činnost typická : chování maminky k miminku, paní prodavačky k zákazníkům, lékaře při péči o pacienta pod. Toto napodobivé chování má pro etický vývoj dítěte obrovský význam, protože velká část jeho učení se tak odehrává na bázi učení sociálního.
          Zásady, které by měly být při etické výchově v mateřské škole respektovány:
· Dobrý vzor chování
· Jasně rozlišovat dobré a špatné jednání
· Stanovit jednoduchá a srozumitelná pravidla
· Důsledně je dodržovat
· Děti chválit, odměňovat
· Trestat jen minimálně
· Rozvíjet u dětí empatii, aby dokázaly jednat prosociálně
· Rozvíjet vztah s dětmi na základě důvěry a vzájemného respektování se navzájem
          Metody, které by měly být při etické výchově v mateřské škole používány:

· Vysvětlení

· Povzbuzení

· Motivace

· Příklad

· Pochvala

· Hra spontánní

· Hra řízená

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------6 LORENZOVÁ, Jitka Zpravodaj pro mateřské školy (periodikum), březen 2010, nakladatelství Raabe
· Modelové situace

· Učení

· Pracovní činnosti

· Dramatizace jednoduchých příběhů

· Pohádky

          Trest jako výchovný prostředek může mít v etické výchově své místo, je ale potřeba zvážit, jaké by mohly z tohoto trestu plynout důsledky. Předškolní dítě si dokáže dát do souvislostí i věci zdánlivě neslučitelné a protože nedokáže ještě v tomto věku samo filtrovat, za jakých okolností je ta která hodnota platná, mohou být potom důsledky trestu aplikovány i v situaci, která souvisí s úplně jinou hodnotou a jiným projevem chování. Proto trestáme minimálně, lépe je problematickou situaci obrátit tak, abychom mohli dítě za jiný kladný mravní projev pochválit. V takovém případě využijeme vysvětlení, domluvu, demonstraci celé záležitosti např. hrou s plyšáčky, podobností s pohádkou nebo příběhem ze života.
          Samozřejmostí u zkušených učitelek v mateřské škole je schopnost využít k etické výchově každé řízené činnosti, každého příp. konfliktu mezi dětmi, každého projevu negativního i pozitivního chování mezi dětmi. Důležité ale je nesklouznout k pouhému poučování – děti v mateřské škole se učí a vzdělávají, aniž si to uvědomují.
5. NĚKOLIK UKÁZEK, JAK NA TO (PŘÍKLADY Z PRAXE)

Kazuistika:
          „Kamarádka mi vyprávěla, že jednou přistihla své dvě holčičky, jak se perou o panenku. Naštvala se a vyhodila ji z okna. Pak jim udělala důkladné kázání o tom, že se nemají spolu prát a mají se o všechno dělit. Když skončila, byla přesvědčená, že se jí podařilo něco děti naučit. A měla pravdu! Odpoledne uviděla své andílky, jak házejí oknem ven krajíce chleba, které jim připravila k svačině. Děti se vždycky učí spíš tím, co u nás vidí, než z toho, co jim říkáme.“ (L. a R. Eyrovi, Jak naučit děti hodnotám)

= osobní příklad je nejlepší názorná ukázka. Můžeme dětem slovně vysvětlovat, co je správné a nejsprávnější, ale pokud na vlastní oči uvidí, jak situaci řeší jejich rodiče, popř. jiný vzor, spíše si zafixují předvedené chování a jednání než vyslovenou pravdu.

Kazuistika:

          Mateřskou školu, ve které pracuji, navštěvuje pětiletá holčička Terezka. Občas ji do školky doprovází tatínek. Jednou měly děti za úkol přinést si na výtvarnou dílničku 3 dřevěné kolíčky. Paní učitelka den předem ještě rodičům i dětem tuto skutečnost připomínala, přesto v určený den přišla do školky Terezka s tatínkem bez kolíčků. V šatně si Terezka na kolíčky vzpomněla, protože viděla ostatní děti, které kolíčky držely. Řekla to tatínkovi a ten celou věc vyřešil tak, že počkal, až bude šatna prázdná,a sebral kolíčky, které na nástěnce držely obrázky dětí. Obrázky, které tím pádem upadly, položil na okno, kolíčky dal Terezce(která byla celé situaci přítomna) a odešel. Na nic se nikoho nezeptal, nikoho o nic nepožádal. Terezka byla z celé situace tak překvapená, že paní učitelce hned hlásila, že tatínek asi udělal něco nesprávného…
= tatínkovo jednání je typickou ukázkou nepoctivého chování a jednání. O to horší je fakt, že průběh celého incidentu sledovalo malé dítě, které vědělo, že tatínek nedělá správnou věc. Dítě se tedy s mravní hodnotou poctivosti již evidentně setkalo a dokázalo rozpoznat rozpor, ale je otázkou času, kdy mu bude takovéto chování připadat normální. Pokud bude často přítomno podobnému jednání svého otce a toto jednání bude prezentováno jako normální, těžko si Terezka tuto mravní hodnotu uchová. Příklad rodičů je pro dítě nejsměrodatnější.
Kazuistika:

          „Když náš pětiletý syn dostal nové kolo, byl nadšený. Byl strašně hrdý na to, když se mu podařilo ujet 5 metrů a pak deset. Nakonec jel sám bez pomoci nahoru a zase zpátky dolů naší ulicí. Když se chýlilo k večeru, byl Tom už unavený po vysilujícím odpoledni a příliš prudce zahnul. Upadl na chodník a vyrazil si dva přední horní zuby. Po spěšné návštěvě u zubaře jsme se dozvěděli, že se naštěstí nic strašného nestalo, že bude mít jen několik měsíců mezi zuby díru, než mu narostou. Druhý den ráno nasedl Tom za nadšeného povzbuzování svých sourozenců opět na kolo a vyrazil jezdit.

          Jedna sestra mu řekla, že bude perfektně vypadat, až budou slavit čarodějnice, a druhá mu slíbila, že ho naučí zpívat písničku Jediné, co si přeju k Vánocům, jsou nové zuby“. (L. a R. Eyrovi Jak naučit děti hodnotám,str. 34)

= povzbuzení je důležitou metodou etické výchovy, protože pomáhá získat dítěti nadhled nad malichernostmi a celkově ho učí rozpoznávat, co je v životě podstatné a co méně. Je nutné učit děti radovat se z toho, že se jim daří překonávat obavy a strach, úplně ideální je obrátit situaci v legraci, aby se dítě dokázalo zasmát i samo sobě.
Kazuistika:

          Typická situace v řadě mateřských škol: v září se ve třídě sejdou nové děti, které se neznají, všechny jsou nadšené z neznámých hraček, z prostoru, kde si s nimi mohou hrát. Po chvíli dochází ke konfliktu – chlapci se tahají o vrtulník, oba si s ním chtějí hrát ve stejnou chvíli, děvčátka se zase dohadují o určitou panenku, jedna nevydrží a plácne druhou…

= možnost pro paní učitelky, aby dětem vysvětlily, že v mateřské škole si hračky půjčujeme. Toto půjčování má určitá pravidla, na kterých se s dětmi dohodneme.  Učitelka může také vytvořit modelovou situaci a zahrát si s dětmi jednoduché divadlo, kde se děti prostřídají v rolích. Tímto způsobem se učí ohleduplnosti, nesobeckosti a vlídnosti.

Kazuistika:

          Naši mateřskou školu navštěvuje vietnamský chlapeček Hai Nam. S rodiči se přistěhoval teprve nedávno, takže neumí česky. Je vnímavý, chytrý, ale komunikační bariéra je znát i při jeho kontaktu s ostatními dětmi. Zároveň naši školku navštěvuje i holčička Oksana  ukrajinské národnosti, která je na tom s jazykovou vybaveností lépe a s dětmi i učitelkami se domluví.
          V rámci ranního komunitního kruhu chlapeček Jaroušek podotkl, že jeho tatínek říkal, že ten Ťaman jen zlobí a lítá po obchodě svých rodičů. Učitelka bleskově zareagovala, uvedla situaci se jménem na pravou míru, vysvětlila dětem, proč jim Hai Nam připadá jiný a zmínila i Oksanu, která je vlastně také cizinka. Vzápětí si děti zahrály improvizovanou hru na motivy pohádky O ošklivém kačátku, kde měly možnost hrát střídavě role kladné i záporné.

= v tomto případě se jednalo o prožitkové učení jako metodu etické výchovy. Děti se učí toleranci, ohleduplnosti a shovívavosti, učí se prožít pocity obou stran (kladné i záporné), aby věděly, že kdyby někdo ubližoval jim, také by jim to bylo líto. V tomto případě je ještě zajímavé i to, že výpad byl nasměrován na chlapce – cizince, který se kvůli neznalosti češtiny špatně zařazoval do kolektivu, zatímco ukrajinská holčička Oksana byla dětmi přijata bez výhrad, protože se s nimi v rámci možností domluvila – připadala většině dětí a rodičů ,,normální“ i se svou kombinací češtiny a ruštiny.
6. ZÁVĚR

      Etická výchova by měla mít své stálé místo v systému výchovy a vzdělávání dětí od nejmladšího věku. Je nutné učit děti hodnotám, správné názorové orientaci a vlastnímu šťastnému životu, který nežijeme jen na úkor ostatních. Nezastupitelná je role rodiny, která někdy, bohužel, přesouvá svou zodpovědnost za morální rozvoj svých dětí na školské instituce. Pokud dítě mravně selže, tito rodiče viní pedagogy a vychovatele a v žádném případě si nepřipustí, že selhali i oni sami. 
          V případě mateřské školy je situace ztížena i tím, že rodiče za předškolní vzdělávání platí  a někteří se domnívají, že za své peníze mají nárok na absolutní zbavení se zodpovědnosti za sociální a etickou vybavenost svého dítěte. Opak je však pravdou. Děti nejvíc věří svým rodičům, kteří jsou pro ně vzorem a pokud mají vžité jak hodnoty bytí, tak hodnoty dávání, mají velkou šanci být v životě šťastné a prožít hodnotný život. 
          Je velká škoda, že současná doba preferuje v každé oblasti ekonomickou stránku. Z toho je odvozena situace v dnešním školství – nejsou finance na pomůcky, didaktické materiály, vzdělávání učitelů, učitelkám v mateřské škole jsou snižovány úvazky nebo naopak naplňovány třídy dětmi nad limit.  O to větší je nutnost zachovat si hodnotový žebříček tak, abychom se nemuseli stydět nejen před dětmi, ale hlavně sami před sebou.
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8. VÝKLADOVÝ SLOVNÍČEK ETICKÝCH POJMŮ
Pochvala – jedna z nejdůležitějších forem odměny v rámci výchovy. Má dvě funkce: 1) informační a 2) motivační. Dítě v ní vidí i třetí funkci – odraz osobního vztahu rodiče nebo učitele ke své osobě. Má-li být pochvala účinná, musí být adekvátní vykonané činnosti a měla by následovat bezprostředně po ukončení této činnosti. Škála pochval by měla být dostatečně široká, měla by se z pedagogického hlediska soustředit na hodnocení výkonu, nikoli na osobnostní vlastnosti žáka.
Poctivost – vztah k druhým, k instituci, ke společnosti a k sobě. Vnitřní síla, důvěra, přesvědčení o pravdivosti svého jednání, kterou dává výchova založená na pravdomluvnosti, spolehlivost a osobní integritě.

Odvaha -  schopnost překonat sám sebe, uskutečnit obtížné věci, síla nepodlehnout davu, stát si za svým navzdory mínění ostatních , s čímž souvisí ovládání umění říci NE, mluvit, jednat a chovat se správně, i když je to obtížné a nepopulární. Odvaha je být nesobecký a přátelský i v případě, že jsem s tímto přístupem jediný.
Mírumilovnost – klid, vlídnost, pohoda, snaha chápat druhé raději než se s nimi hádat. Myslet na to, jak se druzí cítí, ovládat svou náladu, vědět, že rozdílnost názorů se nikdy nesjednotí konfliktem.

Samostatnost – individualita, zodpovědnost za své rozhodování a následné jednání. Uvědomování si a rozvíjení svých předpokladů, vloh, seberealizace. Zdravé sebevědomí. Překonávání pokušení obviňovat ze svých chyb druhé.

Sebekázeň – schopnost ovládat extrémní chování v souvislosti s jídlem, s mluvením, s projevováním emocí, umět se motivovat, ovládat svou náladu i v zátěžových situacích, nenechat se vyprovokovat k afektivnímu jednání.
Věrnost – hodnota, která přispívá k harmonickému partnerskému vztahu a jeho stabilitě. S věrností v manželství souvisejí závazky spojené s manželstvím a důsledky sexuálního života. Věrnost je opakem amorálního chování, promiskuity a nevěry.

Spolehlivost – jistota, že to, co říkáme, také děláme. Hodnoty, o kterých mluvíme, také žijeme, jednáme podle nich a vždy dodržíme své slovo.

Respekt – vztah k víře, k přírodě, k právům a k osobnosti druhých. Zahrnuje zdvořilost, dobré vychování, projevy úcty ve vztahu k autoritám. Kdo respektuje, může sám očekávat respekt vůči své osobě. 
Úcta – vztah k životu, k rodičům, ke starším lidem, k přírodě, k vlastnictví. Odráží se ve zdvořilém chování a jednání, ve slušné komunikaci, v projevech pokory vůči přírodě, životu, zdraví.

Láska – vztah mezi lidmi charakterizovaný silnou citovou vazbou, nezištností, stálostí, vytrvalostí, odpovědností, vzájemnou věrností partnerů. Je považována za stadium, do kterého přechází vztah, jehož první fází je zamilovanost a silná erotická přitažlivost. Láska může být i projevem vztahu v přeneseném smyslu ke skupině lidí – církvi, národu, vlasti, idealizované osobnosti (kult) nebo idejím. Je to pojem, který se často objevuje v kultuře a tradicích – hudba, filmy, zvyky.

Nesobeckost – schopnost myslet více na druhé než na sebe. Umění vcítit se do pocitů a prožitků lidí kolem nás, ke kterým máme určitý vztah a jsme schopni se k nim nesobecky chovat. 

Citlivost – umění soucítit s druhými. Empatie, tolerance, bratrství. Citlivost k potřebám ostatních, vnímání potřeb druhých a schopnost jim nezištně pomáhat.
Ohleduplnost – opak drsného a tvrdého chování a jednání. Umění porozumět druhým a volit tuto formu raději než vstupovat do konfliktu. Laskavé chování k slabším a mladším. Umění navazovat a udržovat si přátelství. Pomáhat druhým bez podmínek. Myslet na druhé, vnímat jejich nálady a bolesti, umět se k nim chovat taktně a s porozuměním.

Odměna – pozitivní důsledky nějakého chování, které posilují tendenci k tomuto chování. Chování odměňované se opakuje s větší pravděpodobností než chování neodměňované. 
Tolerance – schopnost přijmout jiného člověka nebo skupinu lidí takové, jací jsou, nestavět negativní přístup na jejich odlišnosti. Je to postoj snášenlivosti k chování, přesvědčení, víře a postojům druhých lidí.
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