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Úvod

Večerní píseň

Když bylo dobře mamince,

bylo i pěkně v našem bytě.

Hmoždíř, který stál na skřínce,

zatřpytil se a okamžitě

skla oken, po nichž před chvilkou

plakalo ještě bílé jíní,

svítila opět po kuchyni,

kde vonělo to vanilkou.

Když zpívala, hned vesele

spustili ptáci před okny nám.

Měla-li mráček na čele,

odletěli hned ptáci jinam.

Zmlkli jsme rázem, ztichl smích.

…

Když padala již únavou

A večer spát nás odnášela,

tu rukou drsnou od popela

stlala nám měkce pod hlavou.

V hořáku ještě přede plyn

a nad pelestí přechází nám,

podobaje se pavučinám,

velikánský stín maminčin.

Dnes už tak šťastně neusínám.

(Jaroslav Seifert: Maminka, Československý spisovatel, Praha 1955)

1 Etika ve společnosti

Aby se společnost lidí mohla zdravě vyvíjet, byla vývojem vytvořená určitá pravidla vztahů, chování a jednání, která ve svém souhrnu dala základ k vytvoření etických pravidel vztahů mezi lidmi. Tyto vztahy vznikly postupně vývojem celé společnosti a byly respektovány všemi jejími členy. Pokud tomu tak nebylo ve všech případech, pak společnost byla nucená vytvořit nová pravidla, tzn. „Zákony“, které platily povinně pro všechny a jejich nedodržení bylo trestáno. Tyto dvě veličiny slouží společně a nerozlučně k řízení a vývoji celé společnosti dodnes. Mezi prvními kodexy etiky, které byly zpracovány, byl kodex křesťanské církve, „Desatero božích přikázaní“, který hlavně do středověku celá tehdejší společnost respektovala. Nedá se to tvrdit dodnes, kdy etika je částečně na ústupu, (tunelování, vraždy, násilí ve společnosti), kdy je odklon společnosti od Desatera božích přikázání:  „Nebudeš zabíjet“, „Nebudeš krást“, „Nebudeš lhát“, „Nebudeš závistivý ani chamtivý“.  K ozdravění společnosti od těchto záporných jevů, je nutno se vrátit k dobrovolné etice a tlumit represivní zákony. Základem celé společnosti je rodina.

Rodina je pro každé dítě tím nejcennějším a nejdůležitějším místem, světlem jeho života, útočištěm, kam se vrací, náručí, která příjme, dlaní, která pohladí, slovem, které ukonejší, přístavem, který svým majákem svítí zdaleka.

Rodina je kruhem, kde se dítě učí všemu potřebnému pro život, připravuje se na nástrahy světa, učí se rozpoznávat co je dobro a co zlo, seznamuje se s pojmy jako je láska, úcta, respekt, důvěra, ochota pomoci druhému, co je to dávat a co přijímat, poznává kladné i záporné rysy člověka, učí se hodnotám.

Rodina je pro dítě odrazovým můstkem, z kterého se vrhá do vln života. Záleží na rodičích, zda svému dítěti dají kruh, nebo jej nechají plavat ve světě bez pomoci. Mnoho záleží na rodinné výchově, na přístupu otce i matky.

Záleží na tom, co dítě od malička vidí, slyší, může-li si ze svých rodičů vzít vzor. Záleží na tom, má-li doma v případě osobní bolesti jistotu, že zde nalezne otevřenou náruč matky, která odežene chmury, pofouká rány, záleží na přístupu otce, který v případě potřeby podá chlapskou ruku.

Dítě, které pochází ze silné rodiny, kde jej učí se v případě potřeby bránit, z rodiny, kde jsou nastaveny správné hodnoty, díky nimž dítě chápe, jak komunikovat s lidmi, jak být nad věcí, co je důležité a co ne, z rodiny, kde se učilo, že respekt, tolerance a úcta k druhému jsou body, které by mělo v životě hájit a dodržovat, takové dítě má šanci obstát i v situaci, která hýbe dnešním světem, která je palčivá, utajovaná, mnohdy nerozpoznaná a pozdě řešená a tou je šikana.

S problémem šikany jsem se setkala již jako dítě na základní škole. Bohužel nebyla to jen zkušenost cizí, zkušenost mých vrstevníků, ale i má.

S šikanou jsem se setkala i na škole střední, ale také i na pracovišti. Má mnoho podob a různou sílu.

Šikana je téma, které je v současné době velmi aktuální a jak jsem se již zmínila, neobjevuje se jen mezi dětmi, ale i mezi dospělými v zaměstnání a dokonce i mezi lidmi starými v domovech důchodců. Vzhledem k mým osobním i pracovním zkušenostem nebylo těžké dlouho hledat téma na tuto práci.

Šikana je něco, čemu bychom všichni měli věnovat obrovskou pozornost, měli bychom citlivě vnímat veškeré byť jemné náznaky, všímat si maličkostí v chování dětí, slov ve větách, pohledů…

Obzvláště u pracovníků tzv. pomáhajících profesí by mělo být samozřejmostí, že v sobě mají značnou míru empatie, umí naslouchat, ví, kde hledat potřebné informace a hlavně tu správnou a účinnou pomoc.

Dnešní doba je doba plná násilí, vulgarismů a závisti. Lidé si nepřejí úspěch, závidí si majetek, pracovní postavení, vzdělání, lepší bydlení a dokonce i movitého partnera. Děti jsou mnohdy v rodině vedeny ke špatným hodnotám. Tzn., rodiče na první místo staví finance, ženou se za kariérou, rodina mnohdy postrádá spolusoucítění, láska se jakoby vytrácí. Členové rodiny se mají sice rádi, ale zapomínají si to dávat najevo, málo spolu komunikují. Hodnoty, které jsou v životě člověka důležité, najednou zastávají místo na zcela jiné pozici. A to si přiznejme je velice špatný postoj. Rodina je základ všeho, z ní vše vychází, v ní se mnohé buduje. Každý z nás, má určitý hodnotový žebříček, liší se v tom, zda jsme dítě, mladý dospělý, člověk v produktivním věku, nebo senior. Určité hodnoty bychom však měli mít společné a tyto hodnoty jsou: láska k blízkému člověku, důvěra, respekt, úcta, pokora, zdraví, soucit, empatie apod. 

Šikana je zlo ve společnosti. Co se týká postoje, který společnost k šikaně zastává, liší se podle lidí, kteří v dané společnosti žijí. Někdo má v sobě dostatek síly a kuráže bojovat, ozvat se v případě, že se mu děje bezpráví, jiný je slabý, krčí se v koutě a tiše trpí. V tomto případě je na okolí, aby toto zlo rozpoznalo a zasáhlo. Dnešní tisk, (média) je plný různých příběhů o bezpráví, o dětech, které svým chováním donutily spolužáka, nebo učitele k přestupu na jinou školu. Kolikrát v televizi vidíme reportáže o tom, jak ve škole v té, nebo té zemi, zastřelil mladý chlapec své spolužáky, čteme o šikaně na pracovištích, dozvídáme se o psychickém, nebo fyzickém násilí, které páchají rodiče na svých dětech. Dnešní doba je jiná. A to v tom smyslu, že lidí jsou k sobě méně slušní a vnímaví, mnohdy zavírají oči před násilím, které vidí ve svém okolí, protože neví, jak je řešit, nebo také proto, že se sami bojí, aby se nestali těmi, kteří jsou šikanováni. Šikana ve školách začíná být málem její trvalou součástí. Jak by měla společnost v tomto případě postupovat? Jak účinně zasáhnout? Z čeho v případě pomoci vycházet, jaké metody použít?

Metodické východisko pro vyšetřování pokročilé šikany ve školských zařízeních:
Při provalení školního "lynčování" je příznačná naprostá bezmoc školy a většinou i policie. (Pojem škola je zde chápán v širším slova smyslu a zahrnuje všechny školní zařízení, tedy i výchovné ústavy.)

Základním předpokladem pro překonání bezmocnosti je požadavek, aby každá škola měla svůj "poplachový plán" jak jednat v krizové situaci. Prakticky to znamená, že všichni pedagogové vědí napřed, co mají v takové mimořádné situaci dělat a v případě potřeby jsou schopni zabezpečit nezbytný sled protikrizových opatření. Garantem fungování "poplachového plánu" v případě nouze je preventista šikanování (absolvent výcvikového kurzu) spolu s ředitelem.

Dříve než se seznámíme se samotným "poplachovým plánem" tak si nastíníme dva výchozí metodické principy pro potřeby vyšetřování pokročilé šikany, tzv. školního "lynčování":
1. Kostra pěti krokové strategie:
· rozhovor s informátory a oběťmi, 

· nalezení vhodných svědků, 

· rozhovory se svědky, 

· zajištění ochrany obětem, 

· rozhovor s agresory. 

- je obecně platná.

Je účinná pro počáteční i pokročilá stadia, děti i mládež a různé typy zařízení. Zůstává tedy pro nás pevnou a bezpečnou oporou.

V zásadě platí, pouze ji doladíme.

Dále k ní přidáme tzv. počáteční kroky:
· překonání šoku pedagoga, 

· bezprostřední záchrana oběti 

· a zvláštní organizační opatření, 

· zalarmování učitelů na poschodí, 

· zabránění domluvě a křivé skupinové výpovědi, 

· pokračující pomoc a podpora oběti, 

· nahlášení policii.

- podrobněji viz dále a uplatníme ji nikoliv u vybrané části, ale u celé třídy. 

2. Naproti tomu taktika vyšetřování je pružná a alternativní:
Důležitým vodítkem pro její volbu je odhad závažnosti onemocnění a věk žáků. V případě pokročilé šikany u dětí z vyšších ročníků musíme použít psychologicky tvrdý a hlavně vysoce odborný postup. Zde stojíme před vážným problémem. Zvládnutí taktiky u pokročilé šikany vyžaduje odborníka - specialistu, který má výcvik v diagnostice skupinové dynamiky a zkušenosti s některými speciálními metodami.
Jak si tedy pomoci v podobných případech; v případech, kdy není zbytí a je neodkladně třeba poskytnout první pomoc?
Pomůže nám fakt, že díky "nekočírování" šikany a jejímu provalení máme možnost zastihnout agresory nepřipravené. Dále k účinnosti napomůže již zmíněné doplnění počátečních kroků a použití globální místo lokální strategie (to znamená, že nevyšetřujeme pouze několik svědků, ale všechny žáky, kteří byli násilí přítomni).
Při vyšetřování použijeme co nejúčinněji úplnou strukturu taktiky:
Ta zahrnuje: 
· "zahřívací předkolo", 

· monolog, 

· "dialog" a 

· konfrontaci. 

Tak máme šanci zmapovat vnější obraz šikanování a dozvědět se pravdivě, jak "lynčování" proběhlo.

V rámci možností jednotlivých specialistů školy na prevenci šikanování doporučujeme, aby citlivě posílili průraznost taktiky prostřednictvím konkrétních metod. Máme na mysli neverbální techniky, například práci s pohledem, tělesnou blízkostí, vertikální vzájemnou polohou, a některé výslechové praktiky, například tzv. povození na kolotoči, přitlačení ke zdi, vzbuzování protireakce, znejišťování, doplňování, odkrývání rozporů, zaplétání do vlastní lži, odnímání důvěry.
OS proti šikaně dne 30. 04. 2003

Šikana je zlo, které pramení ze špatné výchovy a špatně nastavených hodnot. Šikany se dopouští lidé, kteří jsou v určitém slova smyslu nezralí. Tzn., že vidí pouze svou touhu, své přání, své sny. Jsou to lidé, kteří uznávají pouze svůj svět a jsou v určitém měřítku jakoby dětmi, kteří tím, že někoho šikanují, mohou vlastně volat o pomoc, neumí se jinak prosadit, než páchaným zlem. Určitá odpovědnost za šikanu leží i na bedrech rodičů. Jsou to oni, kteří svému dítěti dali určitý pohled na svět, předali špatné hodnoty. Místo, aby dítě ctilo školu a vzdělání v ní, jako důležitou hodnotu v životě, ji odmítá.

1.1 Etika 

Etika je filozofickou vědou, vycházející z racionálních přístupů a snažící se nalézt a zdůvodnit společné a obecné základy, na nichž stojí morálka (předmět etiky). Etika je vlastně teorie morálky, tedy jednou z filozofických disciplín filozofické vědy. Základní disciplínou je obecná etika, která je nadřazena dalším speciálním disciplínám individuální a současné etiky, jako jsou: mír, ochrana životního prostředí, spravedlivé ekonomické a sociální uspořádání, etika lékařské vědy apod. Důležitost etiky spočívá v tom, že je průsečíkem filozofie, teologie, psychologie a antropologie a je důležitá pro „zdraví společnosti“. Etika hledá odpovědi na základní otázky mezi dobrem a zlem. Tímto problémem, se zabývali již antičtí filozofové starého Řecka. Aristoteles vystavěl své pojetí etiky „Dobro“, jako cíl, jehož obsahem je „štěstí, blaženost“.

Moderní etika se snaží objasnit, co je a co není správné. Každá společnost věří, že existuje dobro, sounáležitost, důstojnost každého člověka. Uznává svobodu i odpovědnost ve vztahu k druhým a pro druhé. Nedodržením těchto zásad by společnost spěla ke svému zániku. Opakem dobra je zlo, které mnoho moderních politiků zaměňuje za dobro, protože jim prospívá. Za dobré je pak vydáváno mnoho krutého, hloupého a zlého. Následují zmatky nebo diktatura. To, co je dobré, vede k prospěchu obecnému. Zlo je druhotné, parazituje na dobru.

1.1.1 Tradiční hodnoty

O tradičních hodnotách bychom měli přemýšlet celý život. Tradiční hodnoty jsou něčím, co si máme ochraňovat a za pomoci svého svědomí probouzet k životu. Všelidskou hodnotou, která může být univerzálním klíčem k srdci, je vděčnost. Vděčnost je dar za život, který prožíváme. Život máme podporovat a chránit jej. Prožívat život znamená mít radost ze vztahu, vnímáme svoji jedinečnost. Vděčnost je lidem obecně sdělitelná. Další tradiční hodnotou je naděje. Naději si hýčkáme, pěstujeme, necháváme se jí doprovázet až do konce svých dní. Můžeme říci, že vděčnost s nadějí, jsou spojité nádoby. Jedna podporuje a doplňuje druhou. K těmto dvěma hodnotám ovšem patří neméně důležitá odpovědnost, která probouzí naše svědomí. Další velmi důležitou tradiční hodnotou je fungující rodina. Nezačínáme v prázdném prostoru, ale navazujeme na své předky. Hledáme pravdu, jde nám o spravedlnost a svobodu. Pátráme po své totožnosti, chceme se nějakým způsobem vymezit. Zvažujeme, vybíráme, vzdorujeme a hledáme lepší řešení. Rodina je oblastí, kde se tedy s pojmem hodnoty setkáváme poprvé. To, jaké hodnoty si vezmeme za své, záleží na tom, jaký vychovatel nám je předává. Špatná výchova a přístup ze strany rodičů, nám může nastavení našich budoucích hodnot v životě hodně zkomplikovat.

Výše uvedené tradiční hodnoty se týkají všech lidí univerzálně, bez ohledu na to, kam se tito jedinci řadí svým životním názorem a přesvědčením.

1.1.2 Morální vědomí, mravní cítění a charakter žáků

V rámci komunistické mravní výchovy, byla výchova prostoupena ideologickým učením marxismu- leninismu. Komunistická výchova byla povýšena nad všechny ostatní etické systémy. Poměr dobra a zla se pokládal za vyřešený v důsledku postupné přeměny společenského řádu v řád socialistický, následně komunistický. Společenský vývoj po roce 1989, obrací pozornost veřejnosti k řadě témat, volající po určitých změnách a řešeních. Do této oblasti patří otázky morálky a morální výchovy. Za zásadní překážku při ovlivňování mravního rozvoje žáků je stále převládající forma vyučování, která nenabízí žákům dostatek příležitostí spolupracovat, názorově se setkávat, poměřovat, diskutovat, prosazovat a obhajovat svůj postoj.

Pod pojmem „výchova charakteru“, máme na mysli výchovu k hodnotám, morálce, občanství, k demokracii atd.

Pouze žák, u kterého se správně formuje jeho charakter, tvoří jeho osobnost a pohled na život prostřednictvím správné výchovy, je žák, který netíhne k šikaně, protože si uvědomuje, co je a není správné.

1.1.3 Cíle, obsah mravní výchovy a prosociálnost
Dobro a zlo, stály proti sobě dávno předtím, než byly definovány. Pro pedagogickou praxi je stanovení cílů mravní výchovy základním předpokladem. Je nutné naučit jedince odlišit dobré a zlé a také být schopen stát se bytostí svobodnou a odpovědnou. Dospět na určitou úroveň morální zralosti, je možné pomocí odborné výchovy profesionálního pedagoga. Obsah mravní výchovy by měl být orientován na vytváření pozitivních mravních stránek osobnosti. V současné výchovné praxi převládá orientace na odhalování negativních odchylek od morálních standardů a jejich eventuální trestání. Osvědčeným programem výchovy k prosocialnosti, je program španělského psychologa R. Olivera, který na základě zkušenosti a výzkumu rozpracoval 15 oblastí zaměřených na rozvoj dovednosti a vlastnosti podporujících v dítěti prvky prosocialnosti.

1.1.4 Hodnotové postoje

Definovat pojem „hodnota“, se doposud uspokojivě nepodařilo. Hodnoty nemohou být naším výtvorem, protože ve vztahu k nim vůbec nic neplatí, (naše libovůle a svévole). Hodnoty jsou pro nás závazné, platné, musí být z naší strany respektovány. Na druhé straně nemohou být objektivní, protože nic objektivního není. Objektivní danosti musíme jen brát na vědomí, ale nemusíme se jimi řídit.

1.1.5 Péče o duši

Starost o duši překonává falešný individualismus. V jeho zajetí se člověk domnívá, že nároky jsou tolik jako jsoucno, zaměňuje „míti“ a „býti“. Sokratovská moudrost ukazuje, že říkáním „já“ ještě není prokázáno, že existujeme, a učí tudíž především být, existovat. Bytí dává životu cíl a smysl. Tato koncentrace je ona síla, kterou nazýváme pochopení. Neměli bychom zapomínat na svou duši. V klidu a samotě se ke své duši máme obracet, nechat ji mluvit ve svém nitru, nepřebíjet a nepřerušovat ji mnoha dojmy.

1.1.6 Význam křesťanského Desatera

Křesťanské Desatero, které platí již mnoho staletí, je návodem pro všechny křesťany, jak v „pravdě Boží“, prožít svůj pozemský život v souladu s jeho přikázáním. Jednotlivými body Desatera (v dnešním jazyce) jsou:

· Nebudeš mít jiné bohy!

· Nebudeš zneužívat mého jména!

· Budeš zachovávat den odpočinku!

· Budeš ctít otce a matku!

· Nebudeš zabíjet!

· Nebudeš cizoložit!

· Nebudeš krást!

· Nebudeš lhát!

· Nebudeš žádostivě dychtit po ženě svého bližního!

· Nebudeš závistivý ani chamtivý!

Desatero je v evropské kultuře, ale také i mimo okruh náboženství, často považováno za „etické minimum“. Ne každý však Desatero zná. A to si myslím, že je chyba. Desatero je tzv. základem našeho bytí. Najdeme v něm poukázání na mezilidské vztahy. Vhodné by bylo, zamyslet se nad jednotlivými body Desatera.

Nebude pro tebe jiný Bůh

Většina z nás si na základě tohoto prvního přikázání uvědomuje, že potřebuje řád. Tento řád má směřovat k „centrálnímu bodu“ pojetí smyslu života. Hospodin je Dárce života, on je to nejvyšší „Dobro“.

Nezobrazíš si Boha

Druhé přikázání řeší především problém správné komunikace s Bohem. On je ovšem Bohem neviditelným, neuchopitelným a nevystižitelným. Nemůžeme jím manipulovat, je totiž svrchovatelný. Hospodin zůstává skrytý nad veškeré naše představy a je nepředmětný, přesto plně osobní, milující, milosrdný a blízký.

Nezneužiješ jména

Pro porozumění životu a pro komunikaci s druhými, je slovo nesmírně důležité. Neměli bychom mluvit nekultivovaným jazykem, vyjadřovat se pomocí frází. Neužívejme ani jméno Hospodinovo prázdně, svévolně a marně.

Den odpočinku

Křesťané světí jako den odpočinku neděli. Máme se v těchto svátečních chvílích otevřít Bohu a jeho uzdravující síle v čase. Pod tlakem doby jsme někdy ve stavu omráčení, lhostejnosti, stresu a strachu o své blízké, o zdraví a práci. V neděli odkládáme všední starosti. Přejeme si být očištěni a hledáme svou cestu k Bohu.

Cti otce svého a matku svou

K lidskému dozrání je nezbytnou podmínkou, se srovnat se svými rodiči, smířit se s nimi, odpustit jim a vážit si jich. Pečujme tedy o křesťansky zakotvené fungování mezigeneračních vztahů. Ohlédneme li se, na dobu daleko před námi, vidíme děti, které svým rodičům prokazovaly mnohem více úcty, než je tomu dnes. Vážily si jejich slova a ve znamení úcty rodičům vykaly.

Nebudeš vraždit „Nezabiješ“

Dobře mířené slovo může ponížit i zabít. Stačí se podívat kolem sebe, co je „nového“. Přečteme si například o rodičích, kteří svévolně vychovávají „vlčí děti“ a ničí tak jejich budoucnost, příklady domácího násilí atd. Všechny uvedené činy směřují proti přikázání „Nezabiješ“.

Nebudeš cizoložit

Jednou z hlavních příčin vysoké rozvodovosti ve společnosti, je nevěrnost manželů, to je ve svém důsledku jejich nezralost. Rodina funguje, když jsou hodnotové postoje ženy a muže do jisté míry v harmonii. V tomto přikázání nejde jenom o věrnost mezi mužem a ženou. I víra v Boha předpokládá věrnost.

Nepokradeš

Vytvářet spravedlivou společnost, znamená žít v souladu s Bohem. Proti tomuto přikázání je vše, co brzdí rozvoji společnosti, mimo jiné okrást druhého o dobré jméno a pověst, poškodit ho pomluvou, jednat korupčně, tunelovat, snažit si zajistit moc a luxus podvodnými praktikami. Zlý člověk nemůže být šťastný. Je lépe hledat soulad, být příjemný, nezávidět nikomu. Spolupracovat s druhými v lásce, úctě a respektu a nezpronevěřovat se tudíž Božímu řádu.

Křivé svědectví

Křivé svědectví může někomu úplně zkazit život. Pomluva je svévole a zlý čin. Je protikladem pravdivosti. Ze závisti jsou lidé schopni pošpinit pověst druhého, snaží se, aby ztratil sebedůvěru, narušují jeho osobnost. Toto přikázání hluboce souvisí s přikázáním „Nezabiješ“.

Nedychtit po cizím

„Závist je nejhloupější ze všech neřestí, neboť nepřináší nic.“

                                                                               Honoré de Balzac

Poslední přikázání shrnuje všechna ostatní doporučení. Musíme proti takové zlé vnitřní vášni úporně a důsledně bojovat. Člověk nemá druhému závidět, má bližnímu přát.

Když se podíváme na závěr a podobu celého Desatera, uvědomíme si, že je zde zřetelná vnitřní souvislost mezi úvodním a závěrečným přikázáním. Z již řečeného vyplývá, že v pozadí celého Desatera stojí láska, hluboká a všeobsáhlá. Komplexní láskou a její nejhlubší podstatou je Bůh sám.

2 Odmítání školy

Důvody, proč se dětem nechce do školy, mohou být různé: nuda ve třídě, strach ze spolužáků či neochota opustit rodiče.

Většina dětí v určitém období vývoje odmítá jít do školy, z důvodu, který se nezúčastněnému pozorovateli, může jevit jako zbytečná obava či úzkost. Může jít o špatně pochopený výklad a strach, že se učitel bude zlobit, nebo konec kamarádství s někým ze třídy. Obvykle jsou takové obtíže vyřešeny nebo rychle zapomenuty a docházka tím není nijak výrazně narušena. Některé děti mají odpor ke škole celé dětství, ale vědí, že tam chodit musí. Mnohem menší část dětí přestane docházet do školy na delší dobu, jsou to většinou jedinci, kteří přicházejí do styku s odborníky z pomáhajících profesí.

Velmi závažným důvodem nepřítomnosti dítěte ve škole však může být problém, který je problémem s velkým P. A tímto problémem je tolik aktuální téma šikana. K šikaně se může uchýlit i malé dítě, které závidí spolužákovi lepší aktovku, oblečení, více hvězdiček v žákovské knížce apod.

Učitelé by měli být lidé, kteří jsou s tímto problémem obeznámeni již na začátku svých studií, své praxe, měli by umět rozpoznávat někdy zcela nenápadné a jemné, téměř neviditelné stíny šikany, měli by být nejen pedagogy, kteří předávají informace, učí děti novým znalostem a hodnotám, ale také i psychology a co je nejdůležitější, měli by umět být těmi, kteří se umí dívat a naslouchat. Měli by být především lidmi. Je velmi důležité, aby uměli spolupracovat s rodiči, kteří dítě znají zase z jiné stránky, a můžou učiteli poskytnou důležitou informaci, nebo naopak zcela zdánlivě bezvýznamnou, ale později zcela zásadní v případě, že máme podezření na šikanu.

Může se stát, že se i v dnešní době najde člověk, který pojmu šikana zcela nerozumí, nebo si není jistý, kde je chování dítěte ještě projevem jeho nezralosti, hravosti či pubertální zvědavosti, kde se dítě chová způsobem, který můžeme přičíst jeho hormonální nevyzrálosti a neuvědomělosti následků.

Agresivity a šikanování mezi dětmi v posledních letech přibývá, jsou stále větší rozdíly v majetkových a finančních poměrech v rodinách, rodiče mnohdy neúnavně se ženoucí za svou kariérou nemají na své děti čas, jsou nedostatečně citliví a vnímaví vůči jejich problémům, mnohdy ani neví, jaké kamarády jejich dítě vlastně má, či jak tráví volný čas. Jsou přesvědčeni, že jejich dítě má vše co potřebuje, oni mu přece dali na týden tučné kapesné, co by mu tak mohlo scházet. Žijí ve světě kariéry a iluzí a o to větší pak bývá překvapení a procitnutí, že jejich zdánlivě skvělé dítě je iniciátorem šikany, nebo naopak je samo šikanováno.

3 Šikana

 V souvislosti s agresí se na školách nejčastěji řeší šikana. Je to jedna z nočních můr pedagogů, stejně tak i rodičů. Pedagogové se bojí, že by ji nemuseli umět dobře vyřešit a rodiče se obávají, že nedokážou své dítě dostatečně ochránit.

Šikana (z francouzského chicane) označuje fyzické i psychické omezování či týrání jedince v kolektivu. Dochází k ní ve všech skupinách věkových i sociálních. Setkat se s ní můžeme v jakémkoliv typu škola školských zařízeních, v armádě, sportovním klubu, ve vězení,ale i v rodině (zaměřena na neoblíbené dítě) či v zaměstnání (podle toho, zda je původcem kolega či nadřízený, mluvíme o mobbingu nebo bossingu).

Varianty šikany jsou velmi různé, stejně jako metody, kterými je prováděna. Zpravidla má agresor nad obětí fyzickou či početní převahu. Následky šikany si do dalšího života odnášejí všichni zúčastnění, největší dopad má ale pochopitelně na oběť.

Někdy bývá jako „šikana“ označováno také byrokratické obtěžování a omezování.

Šikana je chování, kdy jeden nebo více žáků úmyslně a opakovaně ubližuje spolužákovi či spolužákům a používá k tomu agresi a manipulaci. Jedná se o jakýsi vlastní svět s jasnou hierarchií, pravidly, sankcemi i odměnami (přestože nemusí být vysloveny nahlas).

Je to podobný model závislosti, jako je závislost na návykových látkách, automatech nebo počítačových hrách.

Děti se v tomto relativně jednoduchém modelu dobře orientují a zvláštním způsobem jim to přináší pocit bezpečí. Jde o rozdělení žáků na silné a slabé. Agresor se cítí být mocný a oběť mu to opakovaně v nejrůznějších situacích potvrzuje. U oběti může docházet ke ztotožnění s agresorem, může agresora obdivovat a považovat ho za kamaráda, jelikož mu věnuje svou pozornost.

Oběti jsou vnímány jako ti, kteří svým jednáním takové chování vyvolali a zaslouží si je. Jsou pro své spolužáky něčím „divní nebo pouze jiní“. Negativní hodnocení oběti snižuje pocity viny agresora a zároveň přihlížejících. Jedná se tedy o onemocnění celé skupiny, které se děje v kontextu vztahů ve skupině. Proto je potřeba pracovat s celým systémem.

3.1 Šikana dříve a dnes

Každý z nás, kdo se zajímá o problematiku šikany, si dříve nebo později kladl či klade otázku, jak to vlastně bylo s šikanou dnes a dříve, jaká byla výchova dětí, pomoc v takovém případě, jak na tom byla či nebyla prevence, jak jsme na tom s šikanou v naší zemi a jak je tomu v zahraničí. Výchova dětí dříve se v mnoha směrech lišila už v tom bodě, že děti měly mnohem méně volnosti, musely více pomáhat v domácnosti, svým rodičům vykaly a byly vychovávány k úctě a respektu k druhým. Dnešní doba je hon za kariérou, v hodnotovém žebříčku dětí se objevuje jako důležitá hodnota peníze a pro jejich získání neváhají v nejhorším případě obrat spolužáka, dostat z něj peníze formou šikany apod. Kdy se tedy problém šikany na školách objevil?

Šikana ve škole je jistě stejně stará jako škola sama, děti by nebyly dětmi, kdyby silnější neubližovaly slabším. Zlomyslnost a krutost jsou odvěké lidské nectnosti. Nás ovšem především zajímá, zda a jak šikany přibývalo (opačný směr vývoje, ubývání, nikoho ani nenapadne předpokládat) v posledních několika desetiletích, kdy existuje přibližně stejný školský systém. Pro přesnou odpověď na naší otázku by musely být k dispozici srovnatelné číselné údaje z minulosti a současnosti, které samozřejmě získat nemůžeme. Když se ptáme starších lidí, velká většina nic takového nepamatuje. Silní samozřejmě ubližovali slabým vždycky, ale ve škole byla rozhodně mnohem přísnější kázeň. Děti si nemohly vůči učitelům dovolit ani zlomek toho co dnes. Ve starých internátních školách britského impéria bývala šikana častá a tuhá. Mladší chlapci tam bývali podřízeni starším, museli jim posluhovat (jako u nás na vojně bažanti mazákům) a bývali ponižováni, biti i jinak trýzněni.

V posledních desetiletích agresivita mládeže celkově stoupá, jak víme např. ze statistik násilných trestných činů. Podle jednoho amerického výzkumu udalo 25% dětí strach ze šikany jako jednu ze svých nejvážnějších obav souvisejících se školou.

Šikana v dnešních školách je zcela jinou šikanou, než která se mohla objevovat v dobách dřívějších. Dnešní děti dokáží být velmi vynalézavé a kruté, mnohdy k tomu přispívají i nevhodné filmy v televizi, děti se dostanou do prostředí, kam měly dříve vstup zakázaný, doma mají mnohem více volnosti, kázeň ve školách už není tím, co bývávala. V touze získat něčí pozornost, majetek, nebo vedoucí postavení ve třídě, se ani na chvíli nepozastaví nad tím, co je a není správné, co je ještě morální a co ne. Dnešní děti mají také mnohem menší respekt k učiteli, který byl dříve vždy velmi uznávaným činitelem ve společnosti.

3.2 Fáze šikany

Rozlišují se následující fáze šikany:

1. Ostrakismus: mírné, převážně psychické formy násilí, které se dějí žákům na okraji skupiny. Jedná se o neoblíbené a neuznávané vrstevníky, na jejichž účet se dělají „drobné legrácky“ přinášející uvolnění a zpestření běžného školního dne.

2. Fyzická agrese a přitvrzování manipulace: ve skupině stoupá napětí. To se ventiluje přes ostrakizované děti (slouží třídě jako hromosvod nálad).

3. Vytvoření jádra: vytvoření skupiny agresorů, kteří systematicky šikanují nejvhodnější oběti.

4. Většina přijímá normy agresorů: vede k tlaku ke konformitě.

5. Totalita: dokonalá šikana. Normy agresorů jsou všemi přijaty a respektovány.

Děti, které berou vzdělání, jako vážnou věc, tzn., chodí do školy pěkně upravené, učí se z hodiny na hodinu, snaží se vycházet vstříc požadavkům učitele, plní si své povinnosti, jako první věc po příchodu domů, v hodině se často hlásí a s učitelem „v očích spolužáků“ až přespříliš spolupracují, bývají dětmi označovány, jako šprti, vytlačováni na okraj skupiny. Často si také mohou spolužáci dělat srandu a vtipy z dětí, které nosí brýle, naslouchátko, nebo mají drobnou vadu řeči. Označují je různými hanlivými přezdívkami a dítě tímto psychicky ničí. Dělají mu drobné naschvály, např. schovávají pomůcky z lavice, schovají brýle, hází ze zadních lavic papírky na záda. Spolužák je pro ně zábavou a terčem, na kterém se mohou uvolnit.

3.3 Druhy šikany

1. Fyzická agrese: agresor používá k šikanování oběti fyzické násilí, popřípadě předměty, kterými učiní útok  důraznějším.

2. Slovní agrese a zastrašování: agresor oběti vyhrožuje fyzickým útokem, zastrašuje, nadává ji, vysmívá se nebo zesměšňuje.

3. Krádeže, ničení a manipulace věcmi: agresor oběti ničí a odcizuje nebo si věci půjčuje a vrací je znehodnocené.

4. Násilné a manipulativní příkazy: agresor nutí oběť k různým nepříjemným činnostem a úkolům.

Šikana psychická, stejně, jako šikana fyzická dokáže být velmi bolestivá a někdy mnohem více. Fyzické rány se časem zhojí, ale co ty psychické? Šrámy na duši si sebou dítě může nést po celý život. Dítě, které je soustavně a dlouho šikanováno, nepřestane cítit bolest v duši, ani když se s rodinou přestěhuje. Ponížení, které dítě cítí, když musí plnit různé příkazy agresora, se mnohdy nedá slovy popsat. Myslíme si, že dítě je nevinná duše, která s úctou vzhlíží k dospělému. Dítě je přece dítě, jak to by mohlo být schopné páchat zlo? Ale ono je páchá. A mnohdy ve své krutosti předčí dospělého. Slovní výrazy, kterými častuje svého kamaráda, mnohdy nepoužívá ani dospělý. Děti si kolikrát berou příklad z filmového hrdiny, za vzor si berou zloděje, lupiče a násilníky v bojovém filmu.

3.4 Známky šikany

Přímé známky šikany:

1. Posměch: posměšné poznámky na adresu dítěte, pokořující přezdívka, nadávky, ponižování, hrubé žerty na jeho účet. Rozhodujícím kritériem je, do jaké míry je dané dítě konkrétní přezdívkou nebo „legrací“ apod. zranitelné.

2. Kritika dítěte, výtky na jeho adresu, zejména pronášené nepřátelským až nenávistným, případně pohrdavým tónem.

3. Příkazy, které dítě dostává od jiných dětí, zejména pronášené panovačným tónem a skutečnost, že se jim dítě podřizuje.

4. Honění, strkání, šťouchání, rány, kopání, které třeba nejsou zvlášť silné, ale je nápadné, že je oběť neoplácí.

5. Rvačky, v nichž jeden z účastníků je zřetelně slabší a snaží se uniknout (menší dítě někdy s pláčem).

Nepřímé známky šikany:

1. Dítě je o přestávkách často samo, ostatní o ně nejeví zájem, nemá kamarády.

2. Při týmových sportech bývá dítě voleno do mužstva mezi posledními.

3. O přestávkách vyhledává blízkost učitelů.

4. Má-li dítě promluvit před třídou, je nejisté, ustrašené.

5. Působí smutně až depresivně, nešťastně, stísněně, mívá blízko k pláči.

6. Zhoršuje se jeho školní prospěch, někdy náhle.

7. Jeho věci jsou poškozené nebo znečištěné, případně rozházené.

8. Zašpiněný nebo poškozený oděv.

9. Odřeniny, modřiny, škrábance nebo řezné rány, které dítě nedovede uspokojivě vysvětlit.

Učitel, který je tzv. člověk na svém místě by měl umět příznaky šikany rozpoznat, měl by umět sjednat si ve třídě pořádek, rozpoznat agresora i oběť, vědět, které děti tíhnou k problémům, které jsou extrovertní, které naopak společnost dětí nevyhledávají, které potřebují zvýšenou pomoc a péči, měl by umět pracovat s dětmi problémovými i těmi slabými. Stává se, že učitel, ale také i rodiče určité známky přehlížejí, protože prostě neví co s tím, jak takovou situaci řešit, mnohdy mají pocit, že chování jejich dítěte je pouze projevem dospívání, že z toho tzv. vyroste, učitelé nechtějí narušit dobré vztahy s rodiči, kteří školu vydatně sponzorují a tak o výtržnostech jejich syna či dcery mlčí.

Může se také stát, že ve třídě, kde panuje šikana, je prostě jen slabý učitel, který o problémech ve třídě ví, ale sám je ze strany žáka nebo žáků šikanován. Děti dokáží být velmi vynalézavé a kruté. V dnešní době, která je plná násilí, bojových filmů v televizi nebo v kině, kdy mají děti a mládež přístup k rozličné literatuře, média jsou plné kriminálních příběhů, si mnohdy berou z těchto oblastí příklad, násilníka ve filmu berou jako svůj vzor, mění svůj hodnotový žebříček a na první místa řadí peníze, moc, sílu, převahu, obdiv ze strany spolužáků, uznání, respekt apod.

S pojmem šikana by měly být děti seznamovány již od útlého věku, tedy hned od chvíle, kdy jsou aspoň částečně schopny tento problém pochopit. Nadále by měla být budována a udržována úzká spolupráce rodiny, školy a odborných pracovníků.  Rodičům i učitelům by měly být nabízeny sezení a přednášky týkající se tohoto tématu. Šikana je pojem známý, ale na druhou stranu veřejností stále jakoby zakrývaný.

4 Bolest šikanování

Dlouhá léta se o tomto problému mlčelo. Většina učitelů nepřipustila možnost, že i na jejich škole dochází k šikaně. Je obtížné ji odhalit, což je dáno opatrností agresorů. Šikana je vážnou nemocí společnosti, dochází k poškozování zdraví jednotlivců, rodin, ale i celé společnosti.

„Zárodečné“ stupně šikanování se projevují ve školách a výchovných zařízeních, kde zůstává tradiční pedagogická výuka. Z těchto malých šikan se později může vyvinout rozsáhlejší problém, který lze označit jako nákazu, epidemii.

Šikana je tedy problém a to velmi vážný, neměli bychom jej v žádném případě podceňovat. Agresivita a šikana se objevuje již mezi dětmi předškolního věku, nejen u dětí školou povinných. O pozici prvního a toho nejoblíbenějšího soutěží již děti, které sotva odrostly plenkám, touží po hračce toho druhého, nechtějí se dělit a mnohdy jim není cizí ani drobné násilí v podobě kopání a žduchání. Říká se, že děti jsou našimi kopiemi, my jsme pro ně vzorem, jdeme jim příkladem, předáváme jim určité vzorce chování. Jsme to my rodiče, kteří mnohdy mohou v dítěti zanechat to malé semínko, které později vyklíčí do projevu šikany ze strany dítěte. Někdy se opravdu nemůžeme divit, když se zamyslíme a odsuneme stranou pýchu a zatvrzelé tvrzení, že jsme dětem dali vše potřebné, si najednou uvědomíme, že před sebou máme naši kopii, že dítě se prostě jen chová tak, jak to po celé roky vidělo doma. Sami jsme brali, aniž bychom i něco dávali, druhými jsme opovrhovali a chovali se, jako bychom spasili svět. Dítě jen šlo v našich stopách.

5 Protagonisté šikany

Jaké jsou děti, které šikanují své vrstevníky, jaké mají vlastnosti, z jakého prostředí pocházejí, jak se staly takovými, jakými jsou? Zcela prakticky: Podle čeho je poznáme? A co od nich můžeme čekat v budoucnosti, až dospějí?

Otázka „jací jsou“ má smysl tehdy, jestliže můžeme předpokládat, že sklon šikanovat není něčím krátkodobým, nýbrž že má určité trvání, stabilitu v čase. Pokud jde o fyzickou stránku jedince, není těžké uhodnout, že jde většinou o nadprůměrně tělesně zdatné jedince, silné a obratné a to zvláště pokud jde o chlapce. Agresor může pro svůj záměr získat skupinu, proti jejíž převaze je oběť bezmocná.

Šikany se dopouštějí většinou sebejistí, neúzkostní chlapci a děvčata. Raný duševní vývoj mnoha z nich byl poškozen nevhodnou výchovou. Pro šikanující děti je typická touha dominovat, ovládat druhé, bezohledně se prosazovat. Ubližovat druhým je pro ně radostí.

Nejvíce mají sklon k šikaně děti, které již v domácím prostředí nepoznaly lásku, znaly jen citový chlad, ponižování, lhostejnost až nepřátelství ze strany rodičů, příbuzných a sourozenců, byly psychicky nebo i fyzicky týrány a napadány, ale také děti, jejichž rodiče drobné násilí nepovažovali za zlo.

Mnohdy učitel nad takovým žákem tzv. zlomí hůl, neboť mu docházejí argumenty i možnosti, jak žáka tzv. změnit a převychovat. Stává se také, že učitelé výtržníky odsuzují, dávají jim téměř automaticky poznámky a špatné hodnocení, aniž by se zamysleli, jestli za projevem dítěte vlastně není pouhé volání o pomoc a snaha ukázat takovýmto chováním, že vlastně trpí a potřebuje odbornou pomoc.

5.1 Oběti šikany

Nejdůležitější zjištění zní, že obětí šikany se může stát prakticky kdokoli. Šikana hrozí například dítěti, které přijde jako nové do sehraného kolektivu. Není ani vzácností, že se dítě stane předmětem nepřátelství skupiny pro nějakou svou přednost. Častěji se však děti stávají terčem tohoto druhu agrese pro nějaký handicap a je dobré umět odhadnout, které z nich jsou zvláště ohroženy. Dítě často trpí celé měsíce nebo léta a to, i když změní prostředí třeba přestěhováním celé rodiny. V novém prostředí si je šikana opět „najde“.

Pohrdání skupiny vedoucí k šikaně může postihnout i dítě ze sociálně slabé rodiny, jehož rodiče nemají na oblečení, v němž by dítě bylo „podle módy“, ani na přiměřené kapesné.9
Velice často jsou také šikanovány děti odlišného rasového původu. S tímto problémem jsem se setkala již na základní škole, kdy v mé třídě byla holčička, která měla smíšené rodiče a již od počátku čelila posměchům spolužáků, kteří ji označovali jako černouška, opici, mimozemšťana. Během tělesné výchovy byla vždy jako poslední, kterou si nakonec jedno či druhé družstvo muselo vzít do svého středu. Tato spolužačka semnou chodila do třídy pouhé 2 roky, pak se tzv. přestěhovala a nikdo již o ní nikdy neslyšel.

V dnešní společnosti velkou mírou vládne nejen šikana, ale i rasismus a xenofobie. Dětem je tato oblast málo obeznamována, není se čemu pak divit, že dítě jinak pleťově zbarvené považují za méněcenné a hloupé.

6 Typy iniciátorů šikanování

1. Typ: hrubý, primitivní, impulsivní, se silným energetickým přetlakem, kázeňskými problémy- narušeným vztahem k autoritě, někdy zapojený do gangů páchajících trestnou činnost. Vnější forma šikanování- šikanuje masivně, tvrdě a nelítostně, vyžaduje absolutní poslušnost, používá šikanování cíleně k zastrašování ostatních. Specifika rodinné výchovy, častý výskyt brutality a agrese rodičů. Jakoby agresoři násilí vraceli nebo ho napodobovali.

2. Typ: velmi slušný, kultivovaný, narcisticky šlechtěný, sevřený, zvýšeně úzkostný, někdy se sadistickými tendencemi v sexuálním smyslu. Vnější forma šikanování násilí a mučení je cílené a rafinované, děje se spíše ve skrytu, bez přítomnosti svědků. Specifika rodinné výchovy- časté uplatňování důsledného a náročného přístupu, někdy až vojenského drilu bez lásky.

3. Typ: „srandista“, optimistický, dobrodružný, se značnou sebedůvěrou, výmluvný, nezřídka oblíbený a vlivný. Vnější forma šikanování, šikanuje pro pobavení sebe i ostatních. Patrná snaha vypíchnout „humorné“ a „zábavné“ stránky. Specifika rodinné výchovy, pouze v obecnější rovině je přítomna citová subdeprivace a absence duchovních a mravních hodnot v rodině.

Dítě - agresor není jen agresor, ale především dítě, kterému se něčeho doma nedostává. Mnoho záleží na typu výchovy, který rodiče tomuto dítěti dávají. Agresor, který je hrubý a impulsivní, dokáže ublížit nejvíce. Co dělat v takovém případě? První rekce by mohla být, že samozřejmě pomoci oběti, ale-i agresor má city a potřebuje „léčit“, aby nebyl agresorem.

7 Prognóza agresorů a obětí

Děti, které byly, v dětství šikanovány si v sobě nesou jizvy mnohdy po celý život a není výjimkou, že se sami stanou agresorem v budoucnu. Jakoby určitým stylem vracely bolest, co zažily.

Šikanující děvčata se podle výsledků výzkumu nedostávají do konfliktu se zákonem častěji, než ostatní, zjistilo se však, že bývají krutá k vlastním dětem.

Utrpení obětí dříve nebo později skončí. V dospělosti šikaně obyčejně uniknou, protože na rozdíl od školních let mají možnost vybrat si prostředí, ve kterém se budou pohybovat. Na jejich osobnosti však zůstávají, zejména jestliže byly šikanovány dlouho a těžce, jizvy v podobě sklonu k depresi a k pochybám o sobě samém, k pocitům méněcennosti. Nikdo jim také nenahradí šťastné dětství, které mohly prožít, stejně jako poznání a zkušenosti, které by získaly za příznivějších podmínek.

Na tomto místě se sama nabízí otázka, uměli bychom pomoci v případě, že ve své rodině, v kolektivu přátel, ve škole zjistíme šikanu? Měli bychom sílu a odvahu bojovat za druhého, postavit se na jeho stranu a vyhledat odbornou pomoc? A jak by taková pomoc měla vypadat? Čím začít a jak vhodně ji poskytnout? Ne každé dítě nebo dospělý člověk chce a dokáže přiznat, že je obětí šikany, že se nedokázal- nedokázalo ubránit. Člověk, který je šikanovaný se cítí méněcenný, neplnohodnotný, jeho sebevědomí je téměř na bodu mrazu. Mnohdy se nám děti bojí svěřit a veškeré problémy ve škole zastírají ze strachu před agresorem, který jim vyhrožuje ještě větším ublížením, nebo dokonce ublížením jejich rodině. Na šikaně se nemusí podílet jen jeden agresor, ale může mít celou skupinu tzv. pomocníků, kteří jdou společně s agresorem proti oběti. Tyto děti nemusí být v jádru špatné, ale volí tuto cestu z důvodu, aby se nestaly obětí. V případě, že sami coby rodiče nebo učitelé na pomoc oběti nestačíme, je nutné vyhledat pomoc odbornou.

8 První pomoc ve světě šikany

1. Úloha školy

Když se dozvíme o konkrétním případu šikany, prvním pravidlem je zachovat klid. Rozčílená reakce učitele může agresorům poskytnout dodatečnou vítanou zábavu a zlepšit jejich pozici, zvýšit sympatie a prestiž, které mají u ostatních dětí. Zároveň ovšem dáme jasně najevo nesouhlas s tím, co se stalo a jednáme bezodkladně. Každý vážnější případ šikany oznámí třídní učitel řediteli školy. Takřka za každou cenu se snažíme uchránit oběť před dalším hrubým násilím, v krajním případě i tak, že ji na několik dní zbavíme školní docházky, abychom získali čas záležitost vyřešit. Na druhé straně nejsou na místě projevy přehnaného soucitu a hyperprotektivní (rozmazlující) přístup.

2. Úloha rodičů

a) Rady pro rodiče agresorů

Jak jednat s vlastním dítětem, jestliže jsme se dozvěděli, že ve škole nebo na ulici šikanovalo jiné děti? Slušných rodičů se taková zpráva hluboce dotkne a neuvěří jí hned. Je lépe mýlit se ve prospěch svého dítěte, než riskovat, že je ponížíme a možná navždy ztratíme jeho důvěru neoprávněným podezřením. Jestliže bylo skutečně agresorem, naše neochota uvěřit tomu prohloubí jeho pocit viny a lítosti, což je žádoucí. Výchovně nejúčinnější rodičovskou reakcí na vážné provinění dítěte patrně je, jestliže se matka rozpláče a otec rozhněvá. Naše dítě by se mělo oběti, které ublížilo omluvit a je-li to možné, nějak ji odškodnit.

b) Rady pro rodiče oběti

Ze všeho nejdůležitější je, aby rodiče své dítě podporovali a ujistili ho o své ochraně. Je důležité mu říci, že se postarají o jeho bezpečí, zaznamenali vše okolo události, která se dítěti stala. Dokud se vše nevyřeší, je v případě závažné šikany dobré nechat dítě doma. Další velice důležitou věcí je neprodleně informovat třídního učitele, v případě osobní nedůvěry rovnou ředitele školy.

Rodiče mají právo žádat představitele školy o sdělení postupu nápravy. Na místě je i setkání se s rodiči agresora.

9 Prevence šikany

1. Základem prevence šikanování a násilí na školách je podpora pozitivních vzájemných vztahů mezi žáky a mezi žáky a učiteli. Škola při efektivní realizaci prevence šikanování usiluje o vytváření bezpečného prostředí a za tím účelem:

· Podporuje solidaritu a toleranci

· Podporuje vědomí sounáležitosti

· Posiluje a vytváří podmínky pro zapojení všech žáků do aktivit třídy a školy

· Uplatňuje spolupráci mezi dětmi a rozvíjí jejich vzájemný respekt

· Rozvíjí jednání v souladu s právními normami a s důrazem na právní odpovědnost jedince.

2. Ředitel školy odpovídá za systémové aktivity školy v oblasti prevence šikanování a násilí. Vychází přitom z komplexního pojetí preventivní strategie, která je ve smyslu Metodického pokynu k primární prevenci sociálně patologických jevů u dětí, žáků a studentů ve školách a školských zařízeních č. j. 20 006/2007-51součástí Minimálního preventivního programu školy.

Ředitel zejména:

· Umožní vzdělávání pracovníků (pedagogických i nepedagogických) v akreditovaných kurzech k problematice šikanování. Vzdělávání pedagogických pracovníků se řídí § 10 vyhlášky č. 317/2005 Sb., o dalším vzdělávání pedagogických pracovníků, akreditační komisi a kariérním systému pedagogických pracovníků, ve znění vyhlášky č. 412/2006 Sb. Vzdělávání školního metodika prevence ve specializačním studiu se řídí § 9 vyhlášky č. 317/2005 Sb.

· Zajistí v souladu s pracovním řádem dohled pedagogických pracovníků nad žáky zejména ve škole před vyučováním, o přestávkách mezi vyučovacími hodinami, mezi dopoledním a odpoledním vyučováním, podle potřeby při přecházení žáků mezi budovami školy, do zařízení školního stravování a do školní družiny. Především v prostorách, kde k šikanování již došlo nebo kde by k němu mohlo docházet.

· Zajistí, aby žáci i pedagogičtí pracovníci byli seznámeni s negativními důsledky šikanování, a to jak pro jeho oběti a pachatele, tak i pro celý třídní (školní) kolektiv. Za zvlášť nebezpečnou je třeba považovat tendenci podceňovat počáteční projevy šikanování.

· Zajistí doplňování školní knihovny o literaturu z oblasti problematiky násilného chování a šikanování
3. Pedagogičtí pracovníci vedou důsledně a systematicky žáky a studenty k osvojování norem mezilidských vztahů založených na demokratických principech, respektujících identitu a individualitu žáka. Pomáhají rozvíjet pozitivní mezilidské vztahy a úctu k životu druhého člověka. Všichni pedagogičtí pracovníci by měli vnímat vztahy mezi žáky a atmosféru v třídních kolektivech, kde působí, jako nedílnou a velmi důležitou součást své práce. Důležité aktivity školy nelze spojovat jen s určitým vyučovacím předmětem nebo skupinou předmětů. Vztahy a chování pedagogických i nepedagogických pracovníků vůči sobě a vůči žákům, ovlivňují chování žáků.

4. Ve školním řádu jsou jasně stanovena pravidla chování včetně sankcí za jejich porušení.

Úplným základem jak šikaně předcházet je dbát na správnou výchovu dítěte již od jeho prvních krůčků. Rodina je základem, z nějž dítě vychází. Velmi záleží na tom, jaké morální a lidské hodnoty rodiče dítěti předají. Dítě v mnohém kopíruje svou rodinu, své blízké a své sourozence. Chování a zásady, které uznávají rodiče, dítě ještě nezralé a nezkušené přebírá za své. Co se v rodině naučí, přináší si sebou do kolektivu. Dalším důležitým bodem, na který bychom se měli zaměřit je správný výběr prostředí, kam dítě umístíme, tzn. vhodný výběr školy, školky, zaměřit se také na to, jaké učitele bude dítě v daném zařízení mít, zda jsou to učitelé se zkušenostmi a dlouholetou praxí. Učitel, který je znalý problematiky a má odborné znalosti nejen ze svého oboru, ale i z psychologie, může mnohému ve třídě zabránit ještě v zárodku, je však důležité, aby byl vnímavý, měl správně nastavené hodnoty, věděl co je a není morální, uměl nejen předat dětem správné informace, ale také se uměl postarat o jejich duši, tzn., byl pro ně i lidskou bytostí, která umí v případě potřeby otevřít náruč a poskytnout útěchu. Dobrý učitel by měl být schopný zajistit ve třídě správné klima. Tzn., měl by se ze všech sil snažit prostředí dětem co nejvíce zpříjemnit, přizpůsobit je jejich požadavkům, výuku obohacovat příběhy, zážitky, nejen mechanicky memorovat. Děti by měly mít možnost se do výuky zapojit, měly by cítit, že jsou určitými partnery učitele a že to, jak výuka probíhá je i jejich dílem. Děti by měly vědět, že jsou zodpovědné nejen sami za sebe, ale-i za druhé. Moudrost nemusí znamenat jen množství vědomostí, které se dítě v hodině naučí, ale také i vyzrálost a uvědomování si, které hodnoty v životě člověka jsou opravdovými hodnotami. Přemýšlením o moudrosti nacházíme sami sebe. Je důležité, aby si děti uvědomovaly, že být zralý a moudrý, znamená nebát se být sám sebou. Děti, které někoho šikanovaly jen proto, že to požadoval hlavní agresor ve třídě, mnohdy musí velice těžce zápasit s výčitkami svého svědomí.

Pojem „svědomí“ může být použit v sekulárních i náboženských mravních argumentech a vyjadřuje vnitřní přesvědčení o tom, co je správné a nesprávné.

V Novém zákoně se pro svědomí používá výraz synderesis. Vyjadřuje bolest trpěnou někým, kdo jde proti svým mravním zásadám, a v pozitivním významu pak označuje „dobré svědomí“ před Bohem.

V křesťanské mravouce se tak svědomí chápe jako hlas Boha v duši. Takto se o něm vyjadřuje protestantský teolog Friedrich Schleiermacher roku 1830:

Pojem „svědomí“ používáme k vyjádření toho, že veškerá aktivita, která vyvěrá z našeho uvědomění Boha a podléhá jeho pobídkám, nás staví před mravní dilemata, a to ne pouze teoreticky, ale prosazuje se v našem vědomí takovým způsobem, že jakékoli odchýlení našeho chování je chápáno jako omezení života, a tedy jako hřích…svědomí také velmi znatelně vychází ze vztahu s Bohem a jako hlas Boží uvnitř nás se považuje za původní zjevení Boha, je to jedna z těch niterných zkušeností, o nichž lze předpokládat, že jsou univerzální.

                                                                                Křesťanská víra, 83. kapitola

Za své svědomí je odpovědný každý z nás. Každé dítě by si v případě uznaného zla, mělo do svého svědomí sáhnout. Jsme lidmi a jako lidé bychom se měli chovat.

10 Etické souvislosti daného problému
       „Zlo se vždy rodí tam, kde shází láska.“      

                                                                                Hermann Hesse
Normami lidského chování se zabývá etika, zkoumá určité hodnoty a principy. Ty má každý z nás jiné. Ale to je pochopitelné. Nejsme svými kopiemi, ale co člověk to originál. Každý dospělý, nebo dítě, vidí správnost věci a svého chovaní v jiném měřítku. Děti dnes mají mnohem více svobody, než dříve. Co je to však svoboda? V etice svoboda jednotlivce končí tam, kde začíná svoboda druhého. Volnost vlastního pohybu, nebo právě ta možnost druhému ubližovat? Pokud se chceme chovat, jako svobodní a svobodní být, musíme si uvědomit, a vést k tomu i děti, že mít svobodu znamená mít i určitou etickou odpovědnost. 

V současné společnosti slýcháváme často „není to etické“, ale zároveň „není to trestné“.

Z toho vyplývá, že osobní zájmy jednotlivce, začínají převažovat nad zájmy společnosti a tento problém se v současné době, začíná neblaze projevovat, jak ve výchově, kriminalitě, ale také ve vztahu mezi lidmi apod.

Mladý člověk se poprvé setkává s etikou nástupem do školy. Protože vyrůstal v izolovaném prostředí - v rodině, získal různé návyky a pohled na svět, který je mnohdy v rozporu s kolektivem, do kterého přichází.

Teprve teď nastupuje role učitele, který individuálně poznává každé dítě a snaží se i eticky radou začlenit dítě do kolektivu. V případě, že dítě má vážné nedostatky, které si osvojilo již v rodině, tak nastupuje stát, který svými výchovnými nástroji se snaží odstranit negativní jevy jednotlivce, jako je např. záškoláctví, krádeže, šikana a jiné.

Šikana ve společnosti se rok od roku stává větším a větším problémem. Lidé ztrácejí zábrany. Využívají své síly proti druhým a těmito lidmi myslíme i děti. Šikana má mnoho podob a různou sílu. Lidé si ubližují a zapomínají na to, že síla, panovačnost, agresivita, násilí a vztek vůči druhému jsou nebezpečnými zbraněmi, které se mohou obrátit proti němu. Zlo je všude okolo nás, tak proč, ač znalí lidských práv, dovolíme, aby nás stáhlo sebou, abychom bojovali s ním a ne proti němu?

Šikanu odsuzujeme, požadujeme trest pro ty, kteří jí propadli, ale sami jsme v podstatě jednou nohou nad propastí, tzn., v každém z nás je zlo i dobro. A záleží na každém z nás, kterou část budeme prosazovat a poslouchat.

Pokud budeme chtít dostat šikanu do role podřízeného a ne toho, který nám vládne, budeme se muset nad svým životem více zamyslet. Rodiče by si měli uvědomit, že jsou především rodiče a ne kariéristy. Pokud se budou na své děti více soustředit a vštěpovat jim důsledněji úctu k druhému, vymezí jasné mantinely a spolupráce se školou u nich bude prioritní, bude mít šikana ve své vládě menší sílu. Síla šikany je mnohdy až zarážející, děti jsou v tomto bodě schopny dospělé tzv. trumfnout.

Požadovat od síly, aby se neprojevovala jako síla, aby nebyla vůlí přemáhat, vůlí porážet, vůlí panovat, žízní po nepřátelích a odporu a triumfech, je stejně pošetilé jako žádat od slabosti, aby se projevovala jako síla.

                                                                                1. úvaha, 13. část.

Lidé dnešní doby zapomínají na lásku k druhému. Mnohdy neuvažují nad tím, zda jejich činy nejsou v rozporu s normami a etikou dané společnosti a doby. Sami si vytváří pravidla, podle kterých se chtějí chovat, ale to je riziko. Dříve, nebo později narazí. Každý agresor může být jednou také obětí.

11 Kazuistiky z praxe
V následujícím textu uvádím dvě kazuistiky, jedna je z mé praxe zdravotní sestry v domově důchodců a druhá ze zařízení pečující o tělesně a mentálně postižené děti.

Boj dvou generací

Pan Milan byl starší pán, který měl zanedlouho oslavit sedmdesáté narozeniny. Do domova důchodců byl přijat z důvodu svého špatného zdravotního stavu a také proto, že již ve svém okolí neměl nikoho, kdo by se o něj mohl či chtěl starat. Manželka panu Milanovi zemřela již před 5 lety. Pan Milan do té doby fyzicky v pořádku začal strádat, po stránce psychické i fyzické. Měl sice vnuka, ale ten se ukázal jen tehdy, když měl pan Milan důchod. To se vždy přihnal, jako velká voda a také tak rychle zmizel. Přesto měl pan Milan svého vnuka rád a často ho obhajoval, že je mladý, on ty peníze potřebuje, nemůže chudák sehnat práci apod. Po čase si nešlo nevšimnout, že je pan Milan ještě zasmušilejší než dříve a také, že vnuk vypadá nějak duchem mimo. Chodil téměř stále ve stejném oblečení a neupravený. Po čase jsme si u pana Milana všimli, že špatně našlapuje na nohu, že se mu nějak více dělají modřiny, které vždy nějak obhájil. Nebyly nijak velké a závažné, ale už v této chvíli se mělo zasáhnout, jenže pan Milan uměl opravdu přesvědčit. Jak plynul čas, to už byl pan Milan v domově důchodců asi půl roku, tak jsme si všimli, že se pan Milan začíná před návštěvou vnuka schovávat, vždy jen nechal na sesterně peníze, že jsou pro vnuka a už spěchal za jinými obyvateli domova, kteří se chystali jet na mši, nebo za jinou aktivitou do města. Také jeho našlapování na nohu se zhoršovalo. Celá ta situace se již zdála opravdu podezřelá, tak se ředitel domova rozhodl pro zajímavý krok, o kterém z určitých důvodů pana Milana nemohl informovat. Nainstaloval na pokoj pana Milana kameru. Samozřejmě spolubydlící byl informován. A to co pak zhlédl, mu vyrazilo dech. Pan Milan ten den po obědě spal a návštěvu vnuka nečekal, důchod měl přijít až za dva dny. Spolubydlící na pokoji nebyl. Do pokoje vešel vnuk a hned se hnal k panu Milanovi se sprostými slovy, ať se okamžitě přestane válet a vysolí prachy, jinak mu zase jednu flákne. Pan Milan se vylekal a než se stačil nadechnout, už jej vnuk udeřil a silně jej stiskl za paži. V té chvíli už nebylo pochyb, že je pan Milan obětí násilí mladší generace a to svého vnuka. Během chvilky byl na pokoji personál a policie, která vnuka odvedla. Pan Milan najednou procitl a rozplakal se. Od toho dne svého vnuka již nikdy neviděl a vyškrtl ho i ze své závěti. Po několika měsíční docházce psychologa se stav pana Milana začal zlepšovat a v dnešní době, jako čerstvý sedmdesátník dokonce studuje kurz na počítači, aby si mohl dopisovat se svou známou, která bydlí v Anglii. Na tomto příběhu je vidět, jak rozdílné hodnoty může každá generace mít. Naštěstí příběh dopadl dobře.

Děti dokáží být zlé

Haničce bylo necelých deset. Na první pohled to byla milá, šikovná dívenka, která se s každým přátelila, byla usměvavá, přítulná a ráda pomáhala v kuchyni. Na oddělení měla samostatný pokoj, ale často mluvila o tom, že by si přála spolubydlící, s kterou by si večer povídala pohádky. Čekat musela více jak půl roku. Renata byla třináctiletá dívenka, která navštěvovala zvláštní školu kvůli své lehké mozkové dysfunkci, měla problémy s počítáním a pravopisem. Jinak byla bez problémů, ostatní předměty zvládala. V zařízení pobývala vždy jednou za 2 měsíce, kdy její maminka musela jet za prací mimo město a Renatu neměl kdo hlídat a doprovázet do školy. Byla u nás tedy v rámci respitní péče a umístěna na pokoj k Haničce. Z počátku bylo vše v pořádku, Hanička o nové kamarádce každému povídala. Po nějakém čase jsme si však všimli změn. Hanička do té doby pořádná dívka, začala mít ve svých věcech nepořádek, často se také stávalo, že věci ztrácela. V noci se budívala s pláčem, že má škaredé sny, začala výrazně hubnout a k překvapení všech se i pomočovat. Požádali jsme o pomoc dětskou psycholožku, která si Haničku během pár sezení získala na svou stranu. Zjistili jsme, že Renata Haničce nalévala do postele v noci vodu, dárky, které Hanička dostávala od své maminky, ničila, brala jí svačiny i pití. Neprodleně jsme informovali maminku Renaty, která byla v šoku. Renata zpočátku zapírala a říkala, že si Hanička vymýšlí, ale slova psycholožky jí nakonec zlomily a vyšla s pravdou ven. Renata trpěla tím, že musí být v zařízení s postiženými dětmi, že se o ní, starají cizí lidé a chtěla tímto chováním na sebe jakoby upozornit. Chtěla být doma s matkou. Maminka Renaty nakonec změnila zaměstnání, nemusela již za prací dojíždět. Hanička po čase dostala na pokoj stejně starou holčičku stejného postižení a zase se začala usmívat.

Co z tohoto příběhu plyne? Rodiče by měli naslouchat svým dětem, těm zdravým i těm postiženým, v honu za kariérou si kolikrát nevšimnou, že se něco děje a pak jsou nemile překvapeni, že jejich dítě někomu ubližuje. Až pak jim dojde, že hodnoty, které stavěly na první místo, vlastně nebyly ty nejdůležitější.

Závěr

Šikana je a vždy bude aktuálním tématem. Lidstvo přes noc nezměníme a vždy na zemi budou dospělí lidé i děti, kteří závidí, nepřejí a touží po majetku druhých. V dobách minulých i dnes jsou mezi lidmi značné rozdíly, ve vzdělání, v inteligenci, majetku i finančním ohodnocení. Závistiví lidé sledují, kdo jak se v jejich okolí má, každé přilepšení jim je určitým způsobem trnem v oku. Na pracovišti bojují o nejlepší pozici, snaží se být v očích zaměstnavatele tím nejpotřebnějším.

Co se týká šikany mezi dětmi, ani ty nezaostávají. Děti z chudších rodin touží být na stejné vlně se svými vrstevníky a ty bohaté, mnohdy doma zanedbávané z důvodu kariérního honu svých rodičů, vybíjí si strádání na svých spolužácích. Děti z takových rodin, mají narušenou citovou oblast a také pozměněný žebříček hodnot. V určitém slova smyslu kopírují chování svých rodičů, pro které jsou nejdůležitější peníze, přední postavení, obdiv nadřízeného, pěkné oblečení a drahý automobil. Tyto děti sice po finanční stránce nestrádají, rodiče jim dávají nadměrné kapesné, ale strádají po stránce citové. Proto jsou rizikovou skupinou, která stojí na šikmé ploše, odkud je krůček k šikaně. Tím, že budou ubližovat slabším spolužákům a dělat výtržnosti, si zajistí obdiv, respekt a hlavně pozornost.

Proto je tak důležité, aby se rodiče svým dětem věnovali, naslouchali jim a hluší nebyli ani k hlasu ze školy, byli ochotni spolupracovat s pedagogy a zapojovali se do dění okolo dítěte. Neměli by zapomínat, že dítě je bedlivě sleduje a jejich chování přebírá za své.

Mnoho lidí, jakoby chodilo se zavázanýma očima. Nevidí, neslyší, a když přece jenom pojmou nějaké podezření, že je v jejich okolí někomu ubližováno, tak se otočí zády, nebo oběti nevěří.

Každé dítě, které je někým napadáno a které je šikanováno od svých spolužáků, by mělo mít možnost se někomu svěřit. V případě, že má strach mluvit s fyzickou osobou, tak by mělo mít možnost svěřit se anonymně prostřednictvím schránky důvěry, která by měla být na každé škole umístěna. Už tento krok, může výrazně pomoci, protože svým způsobem otevře oči těm, co nevidí a poukáže na to, že se na škole děje šikana.

Děti se učí správným hodnotám, (chování a komunikaci), v rodině, škole, ale-i při hrách na táborech, kde jsou vedeny tzv., skautským desaterem“.

Skautský zákon (skautské desatero):

Smyslem skautského desatera, bylo rozvíjet ducha a tělo mladých lidí. Je a bylo návodem pro všechny. Jeho prostudováním si každé dítě uvědomí důležité hodnoty, způsoby správného chování a postoj k druhým lidem. Skautské desatero by mělo být určitým řádem, který dítě uznává a ctí. Jednotlivé body tedy jsou:
1. Skaut je pravdomluvný.
2. Skaut je věrný a oddaný.
3. Skaut je prospěšný a pomáhá jiným.
4. Skaut je přítelem všech lidí dobré vůle a bratrem každého skauta.
5. Skaut je zdvořilý.
6. Skaut je ochráncem přírody a cenných výtvorů lidských.
7. Skaut je poslušný rodičů, představených a vůdců.
8. Skaut je veselé mysli.
9. Skaut je hospodárný.
10. Skaut je čistý v myšlenkách, slovech i skutcích.

Často děti omlouváme v tom smyslu, že jsou to děti, však z těch lumpáren vyrostou. Leckterý otec v šikaně svého syna vidí své chování, ale označuje to za projev klukovské nerozvážnosti, pubertální nedomyšlenosti. Odmítá si přiznat, že to, že dítě někoho šikanuje, může být a v mnoha případech je, jeho vlastním selháním co by rodiče. Proto, když stavíme svůj životní hodnotový žebříček, stavme ho tak, abychom ho bez výčitek a rizika, mohli předat svým dětem.
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