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1 ÚVOD

"Tímto světem projdu jen jednou. Proto každé dobro a laskavost, kterou mohu prokázat kterékoliv lidské bytosti, nebo němé tváři, nechť vykonám nyní a nechť je neodkládám. Neboť nepůjdu znovu touto cestou." (Galsworthy John)

S problémem šikanování druhých, se jako učitelka ve své profesi občas setkávám, proto jsem si toto téma zvolila, abych získala a mohla se soustředit na více informací, které by mi případně pomohly šikanu správně rozpoznat, zamyslet se nad jejími příčinami a toto zlo lépe pochopit. Reálný problém existence šikany poukazuje na mnoho otázek, na které stále hledají odpovědi učitelé, rodiče, psychiatři, psychologové i filozofové. Psychické a fyzické týrání jednoho člověka druhým, je fenomén v negativním slova smyslu celosvětový a původ má ve zlu, se kterým se občas nebo často potýká ve svém životě každý člověk.
Soudce a chudák – egyptská pohádka

V Egyptě žil muž, který se jmenoval Ahmad Nablsí. Chodil v předklonu, protože měl křivou páteř. Proto se mu děti posmívaly.“Ahmad Nablsí, Ahmad Nablsí …!“ volaly na něho v taktu jeho chůze. Ahmad se už bál vyjít na ulici, a když musel, rozhlížel se, zda nejsou děti poblíž. Ta písnička ho všude pronásledovala a nenašel se nikdo, kdo by děti napomenul. Jednoho dne toho měl dost, zvedl kámen a hodil. Kámen zasáhl jednoho z posměváčků do hlavy. Otec chlapce se rozhněval a dotáhl Ahmada k soudci. Soudce se zeptal Ahmada: „ Proč si bezdůvodně ublížil chlapci?“ „Nikomu jsem nechtěl ublížit, věř mi. Alláh je mocný a Mohamed je jeho prorok“, řekl Ahmed. „ Budiž veleben“ odpověděl soudce. „Co mi povíš na svou obhajobu?“ptal se dál. Ahmad se uklonil a opět pozdravil: „Alláh je mocný a Mohamed je jeho prorok“. Soudce musel odpovědět podle zvyku: „ Budiž veleben“. Vyčkával. Ahmad se opět uklonil a řekl: „Alláh je veliký a Mohamed je jeho prorok“. Soudce se zamračil a nevrle odověděl: „ Budiž veleben! Ale už mluv!“ Ahmad se uklonil a řekl svůj pozdrav a nic víc. Soudce se neudržel a zlostně vykřikl: „ neopakuj stále totéž a mluv k věci!“ Nato Ahmad promluvil: „ Ó soudče, ty se hněváš, protože si musel čtyřikrát za sebou vyslechnout stejný pozdrav. Jen čtyřikrát. Ale já musím své jméno v hanlivém popěvku poslouchat bez přestání. Den co den. Už jsem to nemohl vydržet a zvedl jsem kámen.“ Bylo ticho, až soudce řekl: „Porozuměl jsem, jsi bez viny.“

2 TEORETICKÁ ČÁST 

Mezi sociálně patologické jevy chování lidí patří delikvence, vandalismus, patologické hráčství, ohrožení mravnosti mládeže, týrání a sexuální zneužívání dětí, záškoláctví, rasizmus a mnoho dalších rizikových projevů chování a jedním z nich je i šikana.

Být šikanován je nesmírně nepříjemný zážitek a každý, kdo tenhle fakt jakkoli zlehčuje, to zjevně na vlastní kůži nikdy nezažil. Být obětí šikanování, to neznamená jenom snášet fyzickou bolest, snášet nadávky a urážky a denně se při cestě třást strachy, co si na vás dneska zase vymyslí. Může to také znamenat, že vám klesne sebevědomí a vy sami o sobě začnete pochybovat. Že budete mít pocit, že děláte ostudu své rodině, a možná taky začnete proklínat všechny ostatní za to, že vám nijak nepomáhají.

2.1Definice šikany
Šikana (z francouzského chicane) označuje fyzické i psychické omezování či týrání jedince v kolektivu. Dochází k ní ve všech skupinách věkových i sociálních. Setkat se s ní můžeme v jakémkoliv typu škol a školských zařízeních, v armádě, sportovním klubu, ve vězení, ale i v rodině (zaměřena na neoblíbené dítě) či v zaměstnání (podle toho, zda je původcem kolega či nadřízený, mluvíme o mobbingu nebo bossingu). Varianty šikany jsou velmi různé, stejně jako metody, kterými je prováděna. Zpravidla má agresor nad obětí fyzickou či početní převahu. Následky šikany si do dalšího života odnášejí všichni zúčastnění, největší dopad má ale pochopitelně na oběť. Někdy bývá jako „šikana“ označováno také byrokratické obtěžování a omezování.

Ministerstvo školství definuje šikanu takto: „Šikanování je jakékoli chování, jehož záměrem je ublížit jedinci, ohrozit nebo zastrašovat jiného žáka, případně skupinu žáků. Je to cílené a obvykle opakované užití násilí jedincem nebo skupinou vůči jedinci nebo skupině žáků, kteří se neumí nebo z nejrůznějších důvodů nemohou bránit. Zahrnuje fyzické útoky v podobě bití, vydírání, loupeží, poškozování věcí jiné osobě, tak i útoky slovní v podobě nadávek, pomluv, vyhrožování či ponižování. Může mít formu sexuálního obtěžování až zneužívání. Nově se může realizovat i prostřednictvím elektronické komunikace, jedná se o tzv. kyberšikanu. Ta zahrnuje útoky pomocí e-mailů, sms zpráv, vyvěšování urážlivých materiálů na internetové stránky apod. Šikana se projevuje i v nepřímé podobě jako nápadné přehlížení a ignorování žáka či žáků třídní nebo jinou skupinou spolužáků. Nebezpečnost působení šikany spočívá zvláště v závažnosti, dlouhodobosti a nezřídka v celoživotních následcích na duševní a tělesné zdraví oběti.“

Je nutné rozlišovat mezi teasingem a šikanou. Teasing (škádlení) může šikanu připomínat, cílem není ubližování, ale vzbuzení pozornosti u druhého pohlaví. Většinou se tak děje v období nastupující puberty.

Šikana je jev celospolečenský a vyskytuje se i na pracovištích nebo v rodinách. Na pracovištích hovoříme o tomto jevu jako o mobbingu (agrese vychází od spolupracovníků, výraz mob v angl. znamená hromadně napadnout, dotírat, obtěžovat, šikanovat) nebo o bossingu (šikanují šéfové své podřízené).
 Někteří lidé v současné společnosti mnohdy demokracii vysvětlují jako svobodu ve všem a všude. Naše společnost lidem dává velký prostor pro konání dobra, ale bohužel i realizaci zla.
3 JAK POZNÁME AGRESORA?
Agresor je ten, co šikanuje. Má potřebu ovládat druhé, bezohledně se prosazovat, jeho morální hodnoty jsou často pokřivené, touží po moci, může mít nezdravé sebevědomí. Napodobuje vzory z akčních filmů. Je to jedinec zbabělý, neboť za svou oběť si vybere vždy slabšího jedince nebo si přizve pomocníky. Také nesmíme zapomenout, že agresor potřebuje mít i své diváky. Záměr agresora je ublížit. Agresorem mohou být chlapci i dívky, muži i ženy. Věk ani pohlaví nerozhoduje. Záměrem je ublížit, ponížit, ohrozit, zastrašit, pokořit. Vždy si najde záminku proč někoho šikanovat. Takovou záminkou mohou být třeba jen jinak ostříhané vlasy, jiný druh oblečení, barva očí, apod.
3.1 Typy iniciátorů šikanování

1. typ - hrubý, primitivní, impulsivní, se silným energetickým přetlakem, kázeňskými problémy - narušeným vztahem k autoritě, někdy zapojený do gangů páchajících trestnou činnost. Vnější forma šikanování: šikanuje masivně, tvrdě a nelítostně, vyžaduje absolutní poslušnost, používá šikanování cíleně k zastrašování ostatních. Specifika rodinné výchovy: častý výskyt agrese a brutality rodičů. Jako by agresoři násilí vraceli nebo ho napodobovali.
2. typ - velmi slušný, kultivovaný, narcisticky šlechtěný, sevřený, zvýšeně úzkostný, někdy i se sadistickými tendencemi v sexuálním smyslu. Vnější forma šikanování: násilí a mučení je cílené a rafinované, děje se spíše ve skrytu, bez přítomnosti svědků. Specifika rodinné výchovy:časté uplatňování důsledného a náročného přístupu, někdy až vojenského drilu bez lásky.
3. typ - “Srandista”, optimistický, dobrodružný, se značnou sebedůvěrou, výmluvný, nezřídka oblíbený a vlivný. Vnější forma šikanování: šikanuje pro pobavení sebe i ostatních, patrná snaha vypíchnout “humorné” a “zábavné” stránky. Specifika rodinné výchovy: nezaznamenal jsem významnější specifika, pouze v obecnější rovině je přítomna citová subdeprivace a absence duchovních a mravních hodnot v rodině.

Nejčastěji šikanují chlapci, kteří vyrůstají v chladném a odmítavém rodinném prostředí. Rodiče akceptují násilí jako řešení nejrůznějších problémů, tolerují je svým dětem a sami je často tvrdě trestají.

Násilník bývá tělesně zdatný, agresivní k vrstevníkům, verbálně i k učitelům. Může být temperamentní, sebevědomý, bystrý, ale i méně nadaný, všeobecně oblíbený a také vynalézavě krutý.
 Jak vyplývá z předchozích slov, agresorem nemusí být vždy jen chlapec a na první pohled či při prvním setkání nelze poznat, s kým máme tu čet.
4 KDO SE STÁVÁ OBĚTÍ?
Obětí šikanování se zpravidla stává dítě, které nemělo možnost naučit se obranným postojům, jinak řečeno zdravé agresivitě. Bývá plaché, úzkostné, pasivní, někdy i tělesně slabší nebo neobratné. Jeho pasivita provokuje často násilníky, kteří “testují” co všechno si bezmocná oběť nechá líbit.

Může to být dítě i dospělý člověk. Většinou si agresor vybírá jedince, který se něčím liší. Liší se od ostatních barvou pleti, příslušností k jiné národnosti, má nějaký handicap jako je vada řeči, nošení brýlí, slabý vzrůst, ale může se jednat i o nějakou přednost jedince, na kterou agresor nedosáhne. Např. vysoká inteligence, nadání v určitém zaměření, jedničkář ve škole nebo pracovitý člověk v zaměstnání.

5 ŠIKANA – NEMOC KOLEKTIVU

U šikany nejde o záležitosti mezi agresorem a obětí, ale o vzájemně propojené vztahy celé skupiny. Šikanu tedy nemůžeme chápat jako nemoc jednotlivce, ale jako nemoc kolektivu nebo skupiny. Průběh nemoci je stejný jako u kteréhokoli virového onemocnění. Oslabený organismus skupiny nebo kolektivu vytváří živou půdu pro vznik infekce, která, pokud se včas neléčí, může vyvolat těžkou poruchu organismu. I šikana, jako každá nemoc má svůj vývoj. Čím je závažnost onemocnění větší, tím obtížnější léčbu nemoc vyžaduje.
 Tak jako je lepší předcházet nemoci, je lepší předcházet i tomuto patologickému jevu ve společnosti prevencí a vyvarovat se tak případům, které bychom museli později řešit jako vážný přestupek, někdy ne jen etický.
6 VÝVOJOVÁ STADIA ŠIKANY
Pro správný přístup při vyšetřování šikany a jejím řešení je třeba zjistit, v jakém stádiu se šikany se skupina (třída) nachází. Zatímco první dvě stádia může řešit škola sama, v pokročilejších stádiích je nutné obrátit se na odborníky. 

1. stádium: zrod ostrakismu
Jde o mírné, převážně psychické formy násilí, kdy se okrajový člen skupiny necítí dobře. Je neoblíben a není uznáván. Ostatní ho více či méně odmítají, nebaví se s ním, pomlouvají ho, spřádají proti němu intriky, dělají na jeho účet „drobné“ legrácky apod. Tato situace je již zárodečnou podobou šikanování a obsahuje riziko dalšího negativního vývoje.

2. stádium: fyzická agrese a přitvrzování manipulace
V zátěžových situacích, kdy ve skupině stoupá napětí, začnou ostrakizovaní žáci sloužit jako hromosvod. Spolužáci si na nich odreagovávají nepříjemné pocity - například z očekávané těžké písemné práce, z konfliktu s učitelem nebo prostě jen z toho, že chození do školy je obtěžuje. Manipulace se přitvrzuje a objevuje se zprvu ponejvíce subtilní fyzická agrese.

3. stádium (klíčový moment): vytvoření jádra
Vytváří se skupina agresorů, úderné jádro“. Tito šiřitelé „viru“ začnou spolupracovat a systematicky, nikoliv již pouze náhodně, šikanovat nejvhodnější oběti. V počátku se stávají jejich oběťmi ti, kteří jsou už osvědčeným objektem ostrakizování. Jde o žáky, kteří jsou v hierarchii nejníže, tedy ti „slabí“.

4. stádium: většina přijímá normy
Normy agresorů jsou přijaty většinou a stanou se nepsaným zákonem. V této době získává neformální tlak ke konformitě novou dynamiku a málokdo se mu dokáže postavit. U členů „virem“ přemožené skupiny dochází k vytvoření jakési alternativní identity, která je zcela poplatná vůdcům. I mírní a ukáznění žáci se začnou chovat krutě – aktivně se účastní týrání spolužáka a prožívají při tom uspokojení.

5. stádium: totalita neboli dokonalá šikana
Násilí jako normu přijímají všichni členové třídy. Šikanování se stává skupinovým programem. Obrazně řečeno nastává éra „vykořisťování“. Žáci jsou rozděleni na dvě sorty lidí, které jsem pro přehlednost označil jako „otrokáře“ a „otroky“. Jedni mají všechna práva, ti druzí nemají práva žádná.

7 DRUHY ŠIKANY

7.1 Psychické – opakované posměšky, urážení, vyhrožování, zastrašování, zesměšňování, říkání nepříjemných slov apod. Jedním z druhů psychické šikany je kyberšikana.
· Kyberšikana
Kyberšikana a šikana spolu často souvisí - jedna může přerůstat v druhou. Přesto zde existují rozdíly - kyberšikana má svá specifická rizika. Před kyberšikanou není úniku - před kyberšikanou tváří v tvář může oběť najít alespoň někde útočiště - doma na ni agresoři nemohou. Kyberšikana je však ohrožuje i zde. Opakované zraňování - i jeden jediný útok se ve virtuálním prostřední stává opakovaným, trvalým. Stačí např., když agresor natočí oběť v ponižující situaci a video umístí do virtuálního prostoru -  oběť se na ně může dívat opakovaně a znovu a znovu ji ponižuje. Navíc si ho může stáhnout kdokoli, poskytovatel serveru ho sice ze svých stránek smaže, ale dílo žije svým vlastním životem. Šíře publika - to, co v reálném světě vidí jen několik lidí je v tom virtuálním přístupné neomezenému publiku. O to více může zraňovat.
Tento způsob šikany nezřídka ovlivní psychiku a dlouhodobě si oběť nese celoživotní následky na duši. Může tak ovlivnit i do budoucna směr, kterým se bude v komunikaci a vztazích dále ubírat.
7.2 Fyzické – opakované bití, kopání, braní věcí, zamykání v místnostech, vydírání, rozbíjení osobních věcí, loupeže apod.

8 TRESTNÍ ZÁKON

Odpovědnost za šikanování, které nese znaky trestného činu, pak samozřejmě mají i samotní agresoři, byť se jedná o děti. Nebudeme se zabývat odpovědností, vyplývající ze školního řádu, ale rovnou odpovědností trestní. V tomto případě je nutno rozlišovat, zda v době šikanování tyto útočící děti již dosáhly věku patnácti (nebo dokonce osmnácti) let, či nikoliv. Studenti, kteří dosáhli věku osmnácti let, jsou posuzováni bez jakýchkoliv výjimek podle trestního zákona. U mladistvých (patnáct až osmnáct let) již je také dána trestní odpovědnost podle trestního zákona, avšak s některými omezeními, z nichž asi nejpodstatnější je omezený výčet trestních opatření a snížení sazeb některých trestních opatření na polovinu oproti trestům ukládaným dospělým pachatelům. V případě nezletilých pachatelů (tedy mladších patnácti let) se nejedná o klasickou trestní odpovědnost, přesto se jednáním takovýchto pachatelů orgány činné v trestním řízení zabývají a soud pak za ně může uložit zákonem stanovená výchovná opatření, a to od pouhého dohledu až po ochrannou výchovu vykonávanou v příslušném ústavu. A jakých trestných činů se mohou dětští agresoři dopustit při šikanování spolužáků? (sazby trestu odnětí svobody jsou uváděny pro dospělé pachatele; u mladistvých se trestní sazby snižují na polovinu, přičemž dolní hranice nesmí přesáhnout jeden rok a horní hranice 5 let odnětí svobody. Pouze v případech, kdy by dospělému pachateli mohl být uložen výjimečný trest, může být opatření odnětí svobody uloženo mladistvému až na 10 let.)
 V našem právním systému nenajdeme termín šikana, ale můžeme dohledat jiné termíny, které naplňují podstatu trestných činů a se šikanou úzce souvisí.
Vydírání (§ 175) – útočník nutí svou oběť násilím nebo pod pohrůžkou násilí či jiné těžké újmy k tomu, aby něco konala, opominula nebo strpěla (budeš mi nosit tašku, jinak tě zbiju). Základní sazba odnětí svobody činí šest měsíců až čtyři léta, přičemž v závažnějších zákonem stanovených případech se postupně zvyšuje až na osm až šestnáct let.

Loupež (§ 173) – útočník užije násilí nebo pohrůžky bezprostředního násilí k tomu, aby se zmocnil cizí věci (násilné vymáhání např. peněz nebo stravenek na oběd, osobních věcí apod.). Základní sazba odnětí svobody činí dva roky až deset let, přičemž v závažnějších zákonem stanovených případech se zvyšuje na deset až osmnáct let.

Omezování osobní svobody (§ 171) – útočník oběti bez oprávnění brání užívat osobní svobodu (např. je známý případ strkání hlavy oběti do záchodu, opakované zamykání na záchodě apod.). Základní sazba odnětí svobody činí až dvě léta, přičemž v závažnějších zákonem stanovených případech se postupně zvyšuje až na tři až deset let.

Ublížení na zdraví (§ 145 a § 146) – důsledkem šikany je ublížení na zdraví oběti, a to buď ublížení lehké, nebo i těžšího stupně. Základní sazba odnětí svobody činí šest měsíců až tři roky, přičemž v závažnějších zákonem stanovených případech se postupně zvyšuje až na osm až šestnáct let. Pokud by agresorovi byl prokázán alespoň nepřímý úmysl směřující k usmrcení oběti, mohlo by jednání být posuzováno i jako vražda (§ 140) se základní trestní sazbou deset až osmnáct let odnětí svobody, s tím, že je možné uložit i výjimečný trest.

Krádež (§ 205) – útočník oběti okrádá o jejich věci. Musí přitom být splněna podmínka, že buď škoda převýší 5.000,- Kč, nebo je způsobena vloupáním (např. do šatní skříňky), nebo pachatel odcizí věc, kterou má jiná na sobě či při sobě, nebo se pokusil věc odcizenou uchovat násilím, nebo tak učiní v době evakuace, případně stačí, pokud již byl v posledních třech letech pro trestný čin (provinění) krádeže potrestán. Základní sazba odnětí svobody činí až dva roky, přičemž v závažnějších zákonem stanovených případech se postupně zvyšuje až na pět až deset let.

Poškození cizí věci (§ 228) – útočník úmyslně zničí nebo poškodí věc náležející oběti a způsobí tak škodu převyšující 5.000,- Kč. V současné době, kdy děti nosí do školy drahé mobilní telefony či přehrávače, je tento způsob šikany poměrně reálný. Základní sazba odnětí svobody činí až jeden rok, přičemž v závažnějších zákonem stanovených případech se zvyšuje na dva roky až šest let.

Útisk (§ 177) – jedná se o situaci, kdy útočník již bezprostředně nenapadá svou oběť, ale využívá toho, že oběť sama se ho v důsledku dřívějšího jednání bojí. Útočník tak pouze zneužívá tíseň oběti k tomu, aby něco konala, opominula nebo strpěla (žák např. dává spolužákovi bez protestů svou svačinu, protože se ho z dřívější doby bojí. Občas se stává, že útočníci tímto způsobem nutí své oběti např. k drobným krádežím ve svůj prospěch). Tento trestný čin se trestá odnětím svobody až na jeden rok, v nejzávažnějších případech ale může být sazba jeden rok až pět let odnětí svobody.

Znásilnění (§ 185) – násilné donucení (stačí i pohrůžka bezprostředního násilí) k pohlavnímu styku (i homosexuálnímu). Tohoto trestného činu se lze dopustit i bez násilí, pokud pachatel využije bezbrannosti oběti. Základní sazba odnětí svobody činí šest měsíců až pět let (je-li obětí osoba mladší osmnácti let, činí sazba dva až deset let odnětí svobody, u dítěte mladšího patnácti let je sazba pět až dvanáct let), přičemž v závažnějších zákonem stanovených případech se zvyšuje až na deset až osmnáct let.

Sexuální nátlak (§ 186) – násilné donucení (stačí i pohrůžka bezprostředního násilí) k sebeukájení, obnažování a dalším praktikám. Sazby jsou podobné jako u trestného činu znásilnění.

Pohlavní zneužití (§ 187) – soulož s osobou mladší patnáct let případně jiné pohlavní zneužití takové osoby. Zdánlivě nevinné osahávání děvčat spolužáky může být pro oběť značně traumatizující a může být posouzeno jako tento trestný čin. Základní sazba odnětí svobody činí jeden rok až osm let, přičemž v závažnějších zákonem stanovených případech se zvyšuje na deset až osmnáct let.

Svádění k pohlavnímu styku (§ 202) – útočník nabízí oběti úplatu nebo nějakou výhodu za pohlavní styk případně za pohlavní sebeukájení nebo dokonce jen za obnažení. I toto může být způsob šikany. Útočník se v daném případě nechová vysloveně agresivně, ale zneužije např. sníženého intelektu své oběti (když se přede mnou svlíkneš, dám ti tatranku). Základní sazba odnětí svobody činí až dva roky, přičemž v závažnějších zákonem stanovených případech se zvyšuje na šest měsíců až pět let.

Kuplířství (§ 204) pachatel svou oběť zjedná, přiměje nebo svede k provozování prostituce nebo z takové prostituce kořistí. Je to smutné, ale v některých sociálních skupinách se prý tzv. „pasáci“ objevují už ve vyšších ročnících základní školy. Základní sazba odnětí svobody činí šest měsíců až čtyři roky, přičemž v závažnějších zákonem stanovených případech se zvyšuje na osm až patnáct let.

Nedovolená výroba a jiné nakládání s omamnými a psychotropními látkami a s jedy (§ 283) a šíření toxikomanie (§ 287) – šíření drog a svádění k jejich užívání je trestné. Šikana může spočívat např. v nucení slabšího spolužáka k užití drogy (nebuď srab a dej si, jinak ti nabančíme). Základní sazba odnětí svobody činí jeden rok až pět let (§ 283), resp. až tři roky (§ 287), přičemž v závažnějších zákonem stanovených případech se postupně zvyšuje až na deset až osmnáct let.

Nebezpečné pronásledování (§ 354) – jde o tzv. stalking. Pachatel oběť pronásleduje, neustále se snaží být v její blízkosti, může jít i o vydírání. Mezi dětmi v současné době elektronického boomu půjde asi nejčastěji o tzv. kyberšikanu, tedy o pronásledování pomocí SMS zpráv či e-mailů. Dnes tolik oblíbené sociální sítě typu facebook dokážou některé děti využít v podstatě k totální psychické likvidaci svých vrstevníků, kteří se jim z nějakého důvodu znelíbili. Základní sazba je až jeden rok odnětí svobody, ve vážnějších případech ale bude trest v rozmezí šest měsíců až tři roky odnětí svobody.
 Zcela jistě se vždy nejedná o překročení jen jednoho samotného zákona. Také nutno připočíst i něco z lidskosti, jako je újma na cti či lidská důstojnost.
9 ŘEŠENÍ – PRVNÍ POMOC
Pokud se objeví opodstatněné podezření na šikanu, je potřeba ji správně řešit. Řešení šikany bychom mohli nazvat‚ "pedagogickou chirurgií". Ani zde nesmíme podcenit sebemenší detail. Jakákoliv kamufláž je odhalitelná, neboť účinnost zákroku se dá empiricky ověřit. Ani v nejjednodušším diagnostickém případě při první pomoci, se kterým se zde seznámíme, se nesmí udělat chyba. Jinak hrozí vážné nebezpečí poškození oběti. Všechny kroky musí být promyšleny jako v šachové partii. Zejména v taktice se musí počítat s alternativními postupy. Obrazně řečeno nemůžeme operovat apendix skrze mozek. Takovému bizarnímu zákroku odpovídá například snaha vyšetřovat údajné agresory hned na počátku, a ještě k tomu před třídou. Pokročilá stádia by měli řešit pouze specialisté na problematiku školního násilí a šikanování ve spolupráci se školou. 

Velmi dobrou zkušenost mám s preventivními programy na základní škole v tzv.„kolečku.“ Každá třída tak projde všemi rizikovými tématy od šesté do deváté třídy. Na výklady si zvu odborníka z policie, který je k této práci se studenty vyškolen. Zde mají přiblíženou problematiku žáci spíše z hlediska právního. Pokud se týká o pohled z hlediska lidskosti, přichází k nám do školy lektor z občanského sdružení ACET ČR
 a vykládaná témata jsou vždy přednášena přiměřeně k věku žáků.

9.1 Doporučený metodický postup

· Nejnutnější diagnostika – tj. a) rozhovor s informátory a obětí, b) nalezení vhodných svědků, c) individuální, případně konfrontační rozhovory se svědky
·  Rozhovor s obětí
·  Rozhovor s agresory

Nesmíme zapomenout na nejdůležitější bod při řešení šikany v dětském kolektivu a tím je spolupráce s rodinou. Jako učitelka vidím za velmi důležité upozornit na všechna možná rizika vyplývající z tohoto nežádoucího chování a poukázat na některé příklady ze života jak žákům, tak i rodičům. K problémům vztahů mezi lidmi v průběhu působení na jednotlivce i kolektiv je nutné se vracet, ne jen věnovat tomuto tématu čas vymezený ve školních osnovách.
10 ETICKÉ SOUVISLOSTI ANALYZOVANÉ PROBLEMATIKY

" Zlo se vždy rodí tam, kde schází láska." 

Hermann Hesse 

Všichni bádají, kde se zlo v člověku bere, zkoumají ho, bojují s ním a přesto je zlo všudypřítomné. Fakt, že je šikana zastoupena v různé míře ve všech školách, základních, středních i vysokých, dokonce i ve školách mateřských, učitelky se potýkají se zvýšenou mírou agrese svěřenců, je velmi znepokojivý. Mezi lidmi, obecně, jak se ukazuje, není všechno, jak by mělo být. Vývoj společnosti, v materiálním slova smyslu, jde nezadržitelně kupředu a lidé mají pocit, že „nemají na normální život čas“, materiální vývoj totiž nejde ruku v ruce s duchovním vývojem a s důsledky se neustále každodenně potýkáme. V honbě za pohodlným životem jsou rizika. Civilizaci se podařil, pro ni samu, docela fatální kousek – vítězí často přesvědčení, že hodnoty jsou věci, a tak se v rodinách hromadí věci a zapomínají se vychovávat děti, myslím - opravdově a s láskou. "Bůh zajisté chce, aby mezi námi byla namísto násilí láska, namísto hádek prostota víry, místo roztržek společná snášenlivost." Jan Ámos Komenský.
J. Jankovský (2003, s. 27) ve své knize " Etika pro pomáhající profese" píše: "Je charakteristickým rysem současné společnosti vystupňovaná spotřeba. Mnohé řetězce supermarketů plní úlohu novodobých chrámů umožňujících nejen kontakt a zároveň jakousi podivnou interakci s ostatními lidmi, ale dokonce i adoraci nejrůznějším spotřebním předmětům a potažmo pak konzumu jako takovému. Mám za to, že to je zásadní nešvar dnešní doby, ze kterého pramení mnoho zla. Děti jsou naším zrcadlem, co do nich vložíme, to se vrátí, bude-li to, co do nich vložíme dobré, vrátí se nám naše snaha v dobrém a naopak. Mladí lidé, kteří zakládají rodiny dnes, si musí uvědomit, že jejich rozhodnutí je závazek na celý život, je to nejzodpovědnější rozhodnutí v jejich životě. Nemohou od něj upustit, když zjistí, že to není to, co chtěli a co si představovali. „Znovu opakuji, převýší-li výdej energie z jakéhokoliv důvodu její příjem, dochází nevyhnutelně k vyčerpanosti. A na omezený zdroj energie doplácejí většinou děti.“ (Dobson James, 1995, s. 97).
Pokud se společnost nebude umět těmto problémům postavit a bude pouze poukazovat a bojovat jen s případnými následky, které jsou výsledkem špatných priorit, pak se stane přesně to, čeho se mnozí obávají, že totiž v současné době neprocházíme pouze krizí hospodářskou, ale hlavně morální a co víc, oba druhy krizí jsou navzájem silně propojeny. Když je např. rodič, špatnou finanční situací v rodině nucen, aby se věnoval výhradně výdělku v práci, zpravidla se stává, že pozbude sílu věnovat se svým dětem trochu jinak, než že je materiálně zabezpečí. Přitom mnohdy stačí tak málo a nic to nestojí. Pohádka. Vždyť právě v nich nachází děti mravní ponaučení a mohou samy hodnotit co je správné, co ne. V každé pohádce najdeme mravní ponaučení a hlavně je to příběh s dobrým koncem, kdy dobro vítězí nad zlem.
Na druhé straně jsou rodiče, kteří jsou vyhaslí. Jsou to ti, kteří přišli o práci a další nemohou najít i po několik let. Takoví rodiče mění své stávající životní hodnoty, ztrácejí správné sociální návyky a vazby, které jsou nutné pro normální fungování ve společnosti a v důsledku „vyhoření“ též ztrácí zájem o výchovu svých dětí a protože žijí „na okraji společnosti“ nedávají dětem dobrý příklad pro jejich budoucí psychický i fyzický vývoj.

"Hodnotou je něco, k čemu směřuje naše snaha, co vede k našemu rozvoji. Pokud něco této snaze a našemu rozvoji škodí, jedná se o hodnotu zápornou" (J. Jankovský, 2003, s. 27).

Děti se pak stávají „novodobě bezprizorními“, nacházejí zábavu v nepříliš ušlechtilých hrách, protože se nudí. Utváří si pak samy svůj vlastní žebříček hodnot, který bývá mnohdy pomýlený a povrchní a na jednom ze stupínků zaujímá prioritní místo agresivita, kterou v případě, že ohrožuje ostatní, nazýváme sociálně patologickým jevem.
Šikana není pojem novodobý, stačí naslouchat vyprávění a vzpomínkám mužů na vojenskou službu. Již v socialistické armádě byli nováčci všemožně ponižováni, vydíráni, psychicky i fyzicky týráni ze strany agresorů tzv. „mazáků“. Kam a proč se najednou vytratí hodnoty člověka, když jsou na „jedné lodi“?
Agresoři mají taky pocity! Kromě nepatrné menšiny útočníků, které šikanování těší, většina obyčejných agresorů vlastně nechce nikomu ublížit. K šikanování můžou mít spoustu různých důvodů, třeba se jim zdá, že je skupina odmítá, ohrožuje nebo ovládá. Nicméně jejich vnitřní bezpečnostní systém je stejný jako u všech ostatních: většina útočníků se pokouší přežít tak, jak nejlépe umí. (E.M. Fieldová, 2009, s. 164)
Jistě stojí za pozastavení nad zvláštním druhem šikany, jenž je  kyberšikana. Aktér využívá elektronické prostředky (internet, mobilní telefony aj.) a její projevy spadají do oblasti kriminálních činů. Opakované zraňování - i jeden jediný útok se ve virtuálním prostřední stává opakovaným, trvalým a oběť absolutně dehonestuje. Časopis Zápas o duši
 se zabývá jedním z přikázání Desatera – NEZABIJEŠ a zde se píše: Jenom malé procento lidí je vinno dokonanou vraždou. Přesto v každém z nás jsou semínka vášnivého násilí. Často říkáme něco, ať už soukromě nebo veřejně, co je negativní a škodlivé. Svým hovorem a postojem tvoříme ovzduší, v němž by vražda nebyla neočekávaným výsledkem. Jestliže máme nepřátelský, pomstychtivý postoj, podílíme se na vině s těmi, kteří čin vraždy dokonají.
  
Na šikanu i kyberšikanu upozorňují veškerá média včetně internetových zpráv. Uvedu jeden případ z Polska, který je typickým odstrašujícím příkladem spojení kyberšikany a sexuální šikany: 

SMRT NA POLSKÉM GYMNÁZIU „Kostel Svatého Jana v Gdaňsku se plní do posledního místečka. Téměř tisíc lidí se tísní před oltářem, kde stojí gdaňský metropolita Tadeusz Goclowski, který zaraženě hledí do tváří mladých lidí. Za okamžik začne mše za Anny Halmanovou (1992 – 2006) a jejím spolužákům jsou věnována první slova duchovního: „Vaše škola se stala slavnou ne díky vašim úspěchům ve vzdělání, sportu nebo kultuře, ale díky zničenému životu, který jste nejdříve ponížili a pak nechali v náručí smrti.“ Jsou to tvrdá slova, ale vzhledem ke zbytečné smrti mladé gymnazistky, se nic jiného říct nedá. 

Co se stalo 20. října 2006 Anny Halmanové ve třídě II. F? Probírám se výpověďmi žáků a dávám dohromady rekonstrukci celého incidentu. O přestávce čtyři chlapci povzbuzeni ostatními obstoupí vyděšenou Aničku, začnou ji štípat do prsou. Lukasz P. ji chytí za ruce a ostatní ji plácají po zadku. Když se dívka předkloní v bolesti z vykroucených rukou, Mateusz W. se začne otírat kolenem o její hýždě a v tutéž chvíli ji Lukasz chytí za krk a donutí, aby dala hlavu do jeho rozkroku. Dívka se vytrhne a schová pod lavici. Odtamtud ji kluci vytáhnou a Dawid M. ji povalí na katedru. Arkadiusz P. jí sundá kalhotky a celá třída propuká v hurónský smích. Pak ji tento „hrdina“ sáhne mezi nohy. Anička křičí jako o život, a celou situaci nahrává na mobilní telefon, poslední ze čtveřice Michal S. Celá roztřesená utíká Anny domů. Není schopna mluvit. Na internetu už koluje nahrávka z mobilního telefonu Michala S. Kamarádce, která ji večer navštíví, se svěří, že už se do školy nevrátí. Prý se raději oběsí. Druhý den ráno, nic netušící matka propadne v zoufalý křik. Její dcera visí v dětském pokoji oběšena na švihadle. Smrt Anny Hallové zasáhne celé Polsko.

Vedení školy nijak nezasáhlo a neučinilo žádné kroky vedoucí k potrestání žáků. Teprve policie, která případ vyšetřuje, umístí všechny zúčastněné do tříměsíční vazby. Soud 20. dubna 2007 rozhodl o umístění všech pěti gaunerů v nápravných ústavech pro mladistvé. Zajímavá je reakce rodičů odsouzených. Ti jsou přesvědčeni, že šlo jen o nevinnou dětskou hru a proti rozsudku protestují. Psychologové jsou naopak přesvědčení, že i když si kluci na znásilnění jen hráli, z pohledu Anny to bylo stejně traumatizující jako skutečné.“

Je to případ, ze kterého mrazí: "Mladí lidé jsou rizikovou skupinou. Často jsou citově a osobnostně nezralí, popudliví, vztahovační, nezdrženliví, nevyrovnaní. Nechají se strhnout náhlým podnětem, nepřemýšlejí o důsledcích svých činů. Jsou sebestřední a neodpovědní. Nevnímají souvislosti." (O. Nytrová, 2012)
Pokud mladý člověk nezíská povědomí o mravních normách ve svém životě (výchovou) nebo se mu nevryjí do jednání a chování v každodenním sociálním kontaktu v lidské společnosti, pak jejich absence může přerůst v porušování norem právních.
Uznávaný teolog, filosof, psycholog a speciální pedagog Jankovský v knize Etika pro pomáhající profese (2003, s. 46) o normách píše: " Normy uspokojují potřebu orientace člověka ve světě, neboť dávají určitý obecně závazný řád. Za právní normu je většinou považováno jakési nepsané pravidlo, které platí v určité společnosti, popřípadě v dané společenské skupině (národní, kulturní, sociální nebo i profesní). Mravní norma je určována například tradicí (zvykem) a podporována silou veřejného mínění. Je pro ni typické, že zavazuje jedince v jeho svědomí. Ačkoliv jsme zvyklí vnímat mravní normu jako nepsané pravidlo, neznamená to, že by nemohla mít podobu nějakého příkazu, předpisu či pokynu. V těchto případech, kdy je nějaká norma vyhlášena příslušným veřejně oprávněným orgánem, stává se normou právní a může mít pak formu zákona. Plnění právní normy už není záležitostí pouze svědomí člověka, ale jeho chování je ve vztahu k dané právní normě."

Jankovský (2003, s. 47) dále uvádí: " Překročení právní normy je sankciováno (je trestné), přičemž míru překročení normy resp. zákona, postupuje zpravidla soud."

Je tedy na školách, aby vytvořily bezpečné a motivující prostředí, kde mohou učitelé v klidu pracovat a žáci se v klidu učit, a to včetně těch dětí, které se něčím odlišují. Hlavními zásadami jsou odhodlanost, spolupráce a následky. Úspěch závisí na celoškolním přístupu, vzájemném respektu a ochotě dlouhodobě spolupracovat, aby se dosáhlo výsledků. Hlavními hrozbami jsou popírání, nečinnost, nespravedlnost a slepá víra v zázračnou moc posledního trendu v potlačování šikany bez jakékoli propracované podpůrné struktury. (E.M. Fieldová, 2009, s. 141). 

Na úpadek morálky současné společnosti upozornil i prezident České republiky Václav Klaus v projevu. "Dnešní stav neklidu a nespokojenosti je spíše odrazem ideového chaosu, ztráty tradičních hodnot, rychlého pádu nových vzorců chování a v neposlední řadě chápání svobody jako nezodpovědné libovůle. Vede k němu i popírání jakékoli autority, zkušeností a lidské zralosti. Vede k němu nedomyšlené fandění frackovitosti a nevázanosti. Vede k němu i popírání a zesměšňování tradičního a tradicemi ověřeného společenského chování. Začněme proto u sebe. U nás doma. V našich rodinách. Ve vztazích dětí k rodičům a rodičů k dětem. Vymýšlet nic nového není třeba. Stačí vzít rozum do hrsti a pokorně se - třeba jen o krok - vrátit k osvědčeným metodám, modelům, hodnotám a cnostem."
 

Pravdou je, že většina lidí chápe současnost jako velmi stresující, zvláště v posledních letech, kdy se slova "hospodářská krize" skloňují ve všech pádech. Spolu s touto krizí vyplouvá na povrch vše, co se v minulých desetiletích zanedbávalo, třebaže k tomu vedly pozitivní pohnutky. Patří k tomu i chyby ve výchově. Dodnes např. někteří rodiče uplatňují tzv. "volnou výchovu", ačkoliv je již nadmíru jasné, že takový způsob výchovy nefunguje! Dokonce má zhoubný vliv ohledně vývoje emoční inteligence dítěte, leckdy nechápou pravidla slušného chování, neumí se soustředit na práci ve škole, prosazují sebe sama za každou cenu, jsou tedy netolerantní vůči druhým, nemají žádný respekt k autoritám, neumí druhým naslouchat a vcítit se do jejich potřeb. Myslím, že rodiče, kteří "vychovávají" děti tímto stylem, se pro něj rozhodli, protože mají pocit, že neohrožuje jejich pohodlí, určitě jim neleží na srdci princip svobody nebo prospěch dítěte. 

V. Klaus ve svém projevu nabádá občany k návratu k osvědčeným metodám. Je třeba začít "u nás doma". Ano, jsou to slova, která potřebuje společnost slyšet, aby se alespoň nad stávající skutečností zamyslela, možná pak lidé shledají, o co všechno přišli, když naskočili do rozjetého vlaku, kterému říkáme pokrok. "Před lidmi se otevírají obrovské, zdánlivě neomezené možnosti dané soudobým vědeckým poznáním promítající se do všech oblastí lidské činnosti. Zdá se, že díky moderním technologiím může člověk téměř vše. Ovšem právě v tomto kontextu se objevuje množství etických problémů." Jankovský (2003, s. 10) o tomto jevu mluví jako o "odcizenosti člověka k sobě, druhým i řádu bytí."
Myslím, že návrat k tradičním hodnotám je výzvou pro všechny z nás. Symbolem dnešní doby je dělat z jednoduchých věcí složité, převádět je na pravidla a zákony, jež by měly být samozřejmostí v každé společnosti (tolerance, úcta, priority, pomoc potřebným, pochopení pro druhé, empatie). Ta pravidla už přeci byla jednou sepsána! Kdysi dávno v knize, jejíž jméno je Bible. „Naprosto jasné je jedno: Bůh chce, aby lidé odpouštěli, ať se jedná o jakýkoli věk. Pouze východiska k odpuštění se podle správy věku v něčem liší, stejně jako se liší síla, kterou věřící k realizaci odpuštění používá.“
 A lidem Desatero stačilo po celá staletí. Proč bychom měli hledat něco nového a  nahrazovat ověřené?
11 ZÁVĚR

Projevy šikanování není možné vyčíslit, zrovna tak nelze popsat všechna místa, kde se šikana může objevovat. Důležité je, aby šikanovaný, ať už je to školák či dospělý člověk, o svém problému hovořil, zašel za nadřízeným, specializovaným odborníkem, kamarádem či se obrátil na linku důvěry. Hlavně by neměl čekat, že tuto situaci zvládne sám a bez pomoci. Negativní důsledky šikany si odnáší nejen oběť, ale i agresor a skupina ve společnosti, kde se tento společensky negativní vliv objevuje.

Většina z nás však byla vychována, že musí „držet“, všechno zvládat, a tak si nedovolíme říct – už to nezvládnu, je toho moc, chci, aby mi někdo pomohl. Býváme totiž nepozorní k tomu, co se s námi děje, neumíme o sebe pečovat. Jakoby vydržet v tom, co je těžké, bylo mravnější, než s tím něco udělat. A podobně, jako v sobě máme příkaz vydržet, míváme často i příkaz necítit – a tak lidé často hovoří o svých nemocech, nebo vyprávějí, že nemohou spát, ale málokdy řeknou – zoufám si, jsem nešťastný, nebo dokonce – já se zlobím.

Šikanu nemůžeme označit za pouhý nešvar, jak na ni mnozí pohlížejí, je to porušení lidských práv a jako porušení lidských práv by měly problém násilí mezi dětmi řešit i školy. Ze své praxe mohu doporučit v průběhu roku zařadit několik besed na toto téma. Důležité však je pokaždé zvolit jiného lektora, neboť každý kromě daných a nutných definic přidá i něco svého, kousek sebe sama, osobní příběhy, třeba i ukázky z filmů. Osvědčila se mi spolupráce s občanským sdružením ACET ČR, o. s. Lektor přijíždí vždy perfektně s touto tématikou obeznámen a připraven na věkovou kategorii, které přednáší. Problémy šikany vysvětluje na ukázkách z filmů jako je např. Forrest Gump (román amerického spisovatele Winstona Grooma z roku 1986) nebo ukázky z filmu Harry Potter (řada fantasy románů britské spisovatelky J. K. Rowlingové). Dalším zvaným lektorem je zástupce policie. I zde mají velmi dobře školené lektory a přiblíží žákům problematiku z hlediska zákona. Víme, že šikana je projevem dysfunkce, narušení zdravých vztahů v kolektivu a vyžaduje nápravu. Je však třeba, aby vyřešené případy šikany neměly vítěze. 

Každá škola by měla mít alespoň základní, minimální program proti šikanování se specialistou na problematiku šikany - supervizorem. K tomu, aby byla agrese - šikana ve třídě odhalena, jsou důležití i správně motivovaní učitelé, aby byla jejich iniciativa dobrovolná a povzbuzená chutí do nové netradiční formy práce s dětmi. Často slýchám názor, že za šikanu je odpovědná škola. Tyto názory se stále častěji objevují i v médiích. Napadají mě v této souvislosti vždy stejné otázky: „Patří děti jenom škole? Probíhá snad šikana jen mezi dětmi? Nenapodobují některé ze svých vzorů?“
Škola by měla v rámci možností působit i na rodiče, aby dětem zajistili možnost smysluplně trávit volný čas, a protože má jistou míru agresivity v sobě každý, tím spíše mladý člověk, měla by mezi těmito aktivitami být, mimo jiné, alespoň jedna taková, při které by děti mohly vybít agresivitu, která je v nich nadmíru a která by mohla být nebezpečná pro ostatní.

"Zajímavý je v této souvislosti často citovaný výrok T.G.Masaryka, že zákon je etické minimum a morálka etické maximum."(J. Jankovský, 2003, s. 47)

Pro řešení šikany je jedno pravidlo, které by mělo platit v každém případě. Jsou to lidská práva a etické hodnoty, z pohledu „dobra a zla“, které by měly být vodítkem při využití jakéhokoliv programu proti agresi vyskytující se nejen mezi dětmi.

PŘÍLOHA Č. 1

Užitečné kontakty: 

· Policie ČR - tel. 158

· Tísňové volání z mobilního telefonu 112
· Linka bezpečí – tel. 116 111,  E-mailová poradna pomoc@linkabezpeci.cz,  chat chat.linkabezpeci.cz , www.pomoconline.cz

· Linka vzkaz domů – tel. 800 111 113, 724 727 777

· Rodičovská linka – tel. 840 111 234, www.rodicovskalinka.cz
· Modrá linka důvěry – tel. 549 241 010, mobil 608 902 410, skype modralinka, E-mail help@modralinka.cz
· Křesťanská linka důvěry - E-mail  help@vira.cz
· Pomoc obětem kriminality – tel. 257 317 110

· Pomoc obětem domácího násilí – Dona linka- tel. 251 511 313, www.donalinka.cz 

· Česká společnost pro ochranu dětí – Růžová linka – tel. 272 736 263, www.ruzovalinka-praha.cz, E-mail: mail@ruzovalinka-praha.cz
· Dětské krizové centrum – tel. 495 262 214, mobil 606 824 104 

· Nadace Naše dítě -  tel. 420 266 727 999, 420 266 727 966, http://www.nasedite.cz, E-mail: nadace@nasedite.cz
12 POUŽITÉ ZDROJE

DOBSON, James. Rodičovství chce odvahu. 1.vyd. Praha: Návrat domů 1995, ISBN 80-85495-45-7

FIELDOVÁ, Evelyn M. Jak se bránit šikaně. 1.vyd. Praha: Euromedia Group 2009, ISBN 978-80-249-1176-2
GOLDMANOVÁ, Jane. Jak si nenechat ublížit. 1. vyd. Praha: Portál 1996, ISBN 80-7178-090-1

JANKOVSKÝ, Jiří. Etika pro pomáhající profese. TRITON: 2003, ISBN 80-7254-329-6
KRAMPOTA, František. NADRCHAL, Josef. Metodika přednášky „ Bolest jménem šikana“. 1. vyd. Ostrava: Ethics 2010, ISBN 978- 80 – 904040 – 2-1.                

KOLÁŘ, Michal. Bolest šikanování. 1. vyd. Praha:Portál 2001, ISBN 80-7178- 513 X.

Další zdroje:
MALACH, Josef. Teorie metodiky výchovy. 2012, kapitola 9 (Skripta pro distanční vzdělávání)
NYTROVÁ, Olga. Etika. (Skripta pro distanční vzdělávání)
Propagační materiál:

Propagační materiál ŠIKANA, autorka: PhDr. Jaroslava Králová, vydalo Město Karviná

Internetové zdroje:
Šikana. Wikipedie. Dostupné z URL <http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0ikana> [cit. 2012-03-24.], [on-line]
Nebezpečné pronásledování. Dostupné z URL <http://www.trestni-rizeni.com/dokumenty/trestne-ciny-paragrafy/nebezpecne-pronasledovani> [cit. 2012-03-24.], [on-line]

Záchranný kruh. Dostupné z URL <http://www.zachranny-kruh.cz/> [cit. 2012-04-22.], [on-line]

Benny exklusiv duo. Dostupné z URL <http://www.prokaji2.estranky.cz/> [cit. 2012-04-22.], [on-line]
Nezabiješ, zápas o duši. Dostupné z URL <http://zod.reformace.cz/nezabijes-cislo-32>, [cit. 2012-05-07], [on-line]
Kyberšikana zabíjí. Dostupné z URL<http://bystron.blog.idnes.cz/c/64160/Kybersikana-zabiji.html> [cit. 2012-05-07], [on-line]
Projev prezidenta republiky k 28. říjnu 2011. Dostupné z URL <http://www.klaus.cz/clanky/2952> [cit. 2012-05-07], [on-line]
[image: image1.png]



� GOLDMANOVÁ, Jane. Jak si nenechat ublížit. 1996, s. 94.


� � HYPERLINK "http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0ikana" �http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0ikana�. [cit. 2012-03-24]


� KRAMPOTA, František. NADRCHAL, Josef. Metodika přednášky „ Bolest jménem šikana“. 2010, s. 7.  


� MALACH, Josef. Teorie metodiky výchovy. 2012, kapitola 9. 


� � HYPERLINK "http://www.prevence-praha.cz/agrese-a-sikana?start=3" �http://www.prevence-praha.cz/agrese-a-sikana?start=3� [cit. 2012-03-24]


� � HYPERLINK "http://www.zachranny-kruh.cz/rizikove_chovani/co_je_to_sikana.html" �http://www.zachranny-kruh.cz/rizikove_chovani/co_je_to_sikana.html� [cit. 2012-04-22]


� � HYPERLINK "http://www.zachranny-kruh.cz/rizikove_chovani/co_je_to_sikana.html" �http://www.zachranny-kruh.cz/rizikove_chovani/co_je_to_sikana.html� [cit. 2012-04-22]


� KRAMPOTA, František. NADRCHAL, Josef. Metodika přednášky „ Bolest jménem šikana“. 2010, s. 8. 


� � HYPERLINK "http://www.prevence-praha.cz/agrese-a-sikana?start=5" �http://www.prevence-praha.cz/agrese-a-sikana?start=5� [cit. 2012-04-22]


� � HYPERLINK "http://www.minimalizacesikany.cz/chci-se-dozvedet/347" �http://www.minimalizacesikany.cz/chci-se-dozvedet/347� [cit. 2012-04-22]


�� HYPERLINK "http://www.trestni-rizeni.com/dokumenty/sikana-ve-skole-a-trestni-pravo" �http://www.trestni-rizeni.com/dokumenty/sikana-ve-skole-a-trestni-pravo� [cit. 2012-03-24]


� � HYPERLINK "http://www.trestni-rizeni.com/dokumenty/sikana-ve-skole-a-trestni-pravo" �http://www.trestni-rizeni.com/dokumenty/sikana-ve-skole-a-trestni-pravo� [cit. 2012-03-24]








� � HYPERLINK "http://www.trestni-rizeni.com/dokumenty/sikana-ve-skole-a-trestni-pravo" �http://www.trestni-rizeni.com/dokumenty/sikana-ve-skole-a-trestni-pravo� [cit. 2012-03-24]


�� HYPERLINK "http://www.trestni-rizeni.com/dokumenty/sikana-ve-skole-a-trestni-pravo" �http://www.trestni-rizeni.com/dokumenty/sikana-ve-skole-a-trestni-pravo� [cit. 2012-03-24]


� � HYPERLINK "http://www.minimalizacesikany.cz/chci-se-dozvedet/259" �http://www.minimalizacesikany.cz/chci-se-dozvedet/259� [cit. 2012-04-22]


� ACET ČR, o.s je občanské sdružení, registrované dle zákona 83/1990 Sb. Zabývá se osvětovou činností zdravého životního stylu, prevencí rizikového chování mladých lidí. WWW.acet.cz


� KOLÁŘ, Michal. Bolest šikanování. 2001, s. 128- 129.





� pozn. Časopis Zápas o duši je mezidenominační čtvrtletník, zaměřený na budování teologických základů čtenářů. Sleduje nejrůznější církevní směry, dění v církvích a odpovídá na dotazy čtenářů.


� � HYPERLINK "http://zod.reformace.cz/nezabijes-cislo-32" �http://zod.reformace.cz/nezabijes-cislo-32�, [cit. 2012-05-07]








� �HYPERLINK "http://bystron.blog.idnes.cz/c/64160/Kybersikana-zabiji.html" \h�http://bystron.blog.idnes.cz/c/64160/Kybersikana-zabiji.html�, [cit. 2012-05-07]





� �HYPERLINK "http://www.klaus.cz/clanky/2952" \h�http://www.klaus.cz/clanky/2952�, [cit. 2012-05-07]





�  � HYPERLINK "http://zod.reformace.cz/nezabijes-cislo-32" �http://zod.reformace.cz/nezabijes-cislo-32�, [cit. 2012-05-07]


� � HYPERLINK "http://www.prokaji2.estranky.cz/clanky/krize_-stres-a-jak-se-chranit.html" �http://www.prokaji2.estranky.cz/clanky/krize_-stres-a-jak-se-chranit.html� [cit. 2012-04-22]








21

